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1. Inledning

Rutinen omfattar sociala bostidder som &r en del av socialndmndens ansvar. | kommunen ar
det ytterst kommunstyrelsens ansvar att skapa forutséttningar for att alla kommuninvanare
ska kunna leva i goda bostidder och frimja att &ndamalsenliga atgéarder for
bostadsforsorjningen forbereds och genomfors. Socialndmnden har inte ansvar for att
tillgodose behov av bostad som beror pa allmén bostadsbrist. De som hamnar utanfor
ndmndens ansvar ir exempelvis unga ménniskor pa vig att flytta hemifran, personer som
separerar, egenbosatta flyktingar, studenter och trangbodda. Sociala bostider riktar sig till
personer som av olika skél stér utanfor den reguljira bostadsmarknaden. Begreppet sociala
bostdder kan definieras pa samma sétt som det Boverket och Socialstyrelsen kallar for den
sekundira bostadsmarknaden;

”Kommunernas utbud av boendeldsningar for personer som inte sjidlva kan skaffa sig en
bostad, eftersom de av olika anledningar inte blir godkidnda som hyresgéster pa den
ordinarie bostadsmarknaden. Det handlar om boendelosningarna som dr kopplade till
nagon form av hyresavtal, vanligtvis andrahandskontrakt, ddr boendet dr forenat med
tillsyn och/eller sérskilda villkor och regler”.

Av 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL) framgér att den som sjélv inte kan tillgodose sina
behov, eller fa dem tillgodosedda pé annat sitt, har rétt till bistind av socialndmnden for
sin forsorjning och livsforing i 6vrigt sé en skélig levnadsniva uppnas. I socialtjanstlagens
forarbeten finns inget som talar for att socialndmnden har en skyldighet att tillhandahalla
en bostad for att tillforsdkra enskilda eller familjer en skélig levnadsniva. Diaremot finns det
domar som visar att det trots allt kan finnas en sadan skyldighet; réttsfall frin Hogsta
forvaltningsdomstolen 1990 och 2004. I réttspraxis har rétt till bistand till bostad for att na
upp till en skélig levnadsniva ansetts foreligga nér den enskilde 4r bostadslos och dessutom
har speciella svarigheter att pa egen hand skaffa bostad. Det kan till exempel vara
hindelser bakét i tiden som gor att hyresvardar inte vill hyra ut till personen/familjen.
Néamnden maste i varje enskilt fall bedoma om personen/personerna har sadana speciella
svarigheter att pd egen hand skaffa en bostad som kan medfora att nimnden &r skyldig att
tillgodose det langsiktiga behovet av bostad.

2. Hemloshet

2.1 Fyra former av hemloshet

Socialndmnden har ansvar for séarskilda insatser for att motverka hemldshet och
Socialstyrelsen anger fyra situationer dir personer betraktas som hemlosa:

2.1.1. Akut hemloshet

Personen ér hanvisad till akutboende, héarbarge, jourboende, skyddade boenden eller
motsvarande. Hir ingér ocksa personer som sover i offentliga lokaler, utomhus eller i
trappuppgangar, télt, bilar eller motsvarande.

2.1.2. Institutionsvistelse och stodboende

Personen &r antingen intagen eller inskriven pa en kriminalvardsanstalt, ett hem for vard
och boende (HVB), ett familjehem eller en institution som drivs av Statens
institutionsstyrelse (SiS), eller bor pa ett stodboende. Om personens planering ar att flytta
inom tre ménader och inte har nagon egen bostad ordnad infor flytten eller utskrivningen



Sid 4

Rutin for social bostad

rdknas personen som hemlds. Hit rdknas ocksa de personer som skulle ha skrivits ut eller
flyttat, men som &r kvar pa grund av att de inte har ndgon egen bostad ordnad.

2.1.3. Langsiktiga boendelésningar

Personen bor i en av kommunen (socialtjdnsten) ordnad boendelosning socialt
andrahandskontrakt eller motsvarande pa grund av att personen inte far tillgéng till den
ordinarie bostadsmarknaden. Det handlar om boendeldsningar med nédgon form av
hyresavtal (eller kontrakt) dir boendet ar forenat med tillsyn, sdrskilda villkor eller regler.

2.1.4. Eget ordnat kontrakt kortsiktigt

Personen bor tillféalligt och kontraktslost hos kompisar/bekanta, familj/slaktingar eller har
ett tillfalligt (upphdr senast om tre manader) inneboende- eller andrahandskontrakt hos en
privatperson. Enligt Socialstyrelsen &r alltsa ocksa de som beviljats ett socialt kontrakt att
betrakta som hemlosa.

2.2. Vrakningsforebyggande arbete

Socialndimndens mal ar att motverka hemldshet och darfor ska ett arbete for att undvika
vrakningar bedrivas. Personer som hotas av vrakning ska erbjudas stod for att undvika
vriakningen. Det kan handla om att i samverkan med den enskilde ge hjilp att géra
overenskommelser med hyresviarden om avbetalningsplaner eller atgérder for skotsel av
bostaden eller annan personlig radgivning. Detta erbjuds bade inom ramen for serviceinsats
samt bistandsinsats.

2.2.1. Barnperspektiv

I samtliga beslut och atgidrder som direkt eller 1 forlangningen berér barn ska ett perspektiv
som sitter det enskilda barnet i centrum beaktas. Allt arbete ska bedrivas i enlighet med lag
(2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets rittigheter. Arbetet ska ocksa
folja bestimmelserna i 1 kap 2§ SoL om att sdrskilt beakta barnets bésta, samt 11 kap 10 §
SoL om barnets rétt att komma till tals. Barnperspektivet innebér att arbetet ska goéras med
sérskild beaktan av barnets situation, behov, intressen och asikter. I det ingér att gora en
beddomning av vilka konsekvenser ett visst beslut kan f& for barnet. Detta innebér att
virdera vilka foljder olika beslut far for barnet, utan att for den sakens skull ta 6ver
fordldrarnas ansvar. Att vara fordlder utgor i sig ingen rétt till bistdnd i form av boende.
Forélders forméga att soka bostad pé egen hand méste utgdra en del i provningen. Vilka
overvaganden som gjorts, och hur dessa paverkar beslutet ska alltid dokumenteras. I arbetet
for att motverka hemldshet och med sociala kontrakt ska barnfamiljer prioriteras.

3. Sociala kontrakt

3.1. Forutsattningar for att beviljas ett socialt kontrakt

For att ett socialt kontrakt ska beviljas ska foljande forutsittningar vara uppfyllda:
* den enskilde (eller familjen) &r helt bostadslos,

* den enskilde har speciella svarigheter att pa egen hand skaffa bostad och tillhor en sarskilt
utsatt grupp,

* situationen kan inte ordnas pa egen hand trots att den enskilde har forsokt,

* den enskilde bedoms klara ett eget boende, eventuellt med hjélp och stdd,



Sid 5

Rutin for social bostad

* den enskilde stér i ko for att erhalla eget kontrakt och soker bostad aktivt,

* barns bésta ska alltid beaktas.
3.2. Sarskilt utsatta grupper

3.2.1. Personer med missbruk

Personer med missbruk avser personer dir missbruket medfor ett behov av stod i boendet
pa sin vig mot drogfrihet. Kan dven avse personer som behover stod i att bibehalla
nykterhet. Det dr viktigt att bedoma den enskildes motivation och ansvarstagande, att den
som soker vill ha hjilp att bli fri frén sitt missbruk. Ett boendebeslut ar en del av
helhetssynen i rehabiliteringen dir boendet kan vara ett stod for personen att ska kunna
hantera sin situation och missbruk. Missbruket i sig utgor ingen rétt till bistand i form av
boende. Finns inga speciella svarigheter hos personen, sdsom att soka bostad pa egen hand,
har man inte rtt till bistdnd. Personer med missbruk ska i forsta hand beviljas en
jourldgenhet i inledningsskedet och kan om det fungerar beviljas ett socialt kontrakt som
steg tva.

3.2.2. Personer som pa grund av ekonomiska svarigheter/skulder inte accepteras av
hyresvard

Avser personer som har skulder som péa grund av omfattning och innehall inte 4r mdjliga
att atgirda pa overskadlig tid. Personen har uttomt alla egna mojligheter, sokt olika
16sningar under en ldngre tid (oftast flera &r). Personen ska uppvisa en motivation till att
arbeta med sin ekonomiska situation och vid behov ta emot stod for att pa sikt fa
forutsattningar till eget kontrakt. Om personen i nértid har adragit sig nya skulder r det att
likstdllas med att den enskilde ej tagit ansvar for sin situation. Enbart ekonomiska skulder
ar inte grund for att beviljas bistdnd till boende. En forutséttning &r ocksa att det finns en
social problematik.

3.2.3. Barnfamiljer

Att vara fordlder utgdr i sig ingen rétt till bistdnd i form av boende. Fordlders forméga att
soka bostad pa egen hand méste utgdra en del i provningen. Har fordldern inga speciella
svarigheter att soka bostad p& egen hand, har man inte rétt till bistdnd i form av bostad.
Speciella svarigheter kan ex vis vara stora skulder kombinerat med social problematik. Har
en familj speciella svérigheter kan rétten till bistdnd innefatta allt fran att fa hjélp till att
soka bostad samt rétten till bistand i form av bostad. Ritten till bistdnd i form av bostad &r
avhéngigt om vederborande behover bo med stddinsatser eller inte. Kan en familj ”bo bra”
d.v.s. betala hyra i tid, inte stdra sina grannar samt skdta en ldgenhet pa egen hand utan
stod dr det en indikation pé att rdtten till bistand i form av bostad kan ifrdgaséttas. Detta
hindrar inte att bistand &ndé kan utgd grundat i ett barnperspektiv for att férhindra en akut
nddsituation (akut logi) eller utifran en individuell provning i d&renden med social
problematik (langsiktig boendeldsning).

3.2.4. Hemmaboende ungdomar som har mycket speciella skal till att flytta hemifran

Enligt allmén praxis ar det skéligt att den unge bor hemma fram till denne har egna
ekonomiska mojligheter att flytta till egen bostad. I vissa rittsfall ndmns 25 &r men det ar
ingen absolut &lder. For att en ungdom skall beviljas ekonomiskt bistdnd till hyra for att
flytta hemifran skall mycket speciella skil foreligga. Det kan vara situationer dir den unge
ar 1 behov av vard med stéd av LVU eller SoL. I forsta hand skall man erbjuda stéd genom
att arbeta med problematiken som féranleder ansokan.
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3.2.5. Familjehemsplacerade barn 6ver 18ar

Enligt praxis har socialtjansten ett ansvar for de barn som genom samhéllet langvarigt har
placerats utanfor vardnadshavares omsorg. Det innebér att man skall se vilvilligt pa att den
unge skall kunna avsluta gymnasiestudier men dven i vissa fall erbjuda lampligt boende
efter avslutade studier. Det dr dock ingen generell regel att alla barn som ldmnar
familjehem automatiskt ska ha ritt till bostadsanskaffning. Den unge ska pa egen hand sokt
boende och stillt sig i bostadskd. Vid uppfoljningar av familjehemsplaceringen efter 18 ars
alder ska utflytt frén familjehemmet diskuteras. Ansvaret for bostadsanskaftning omfattar
heller inte ensamkommande barn/unga som varit placerade i familjehem enbart pa grund av
att de varit ensamkommande och underariga (utan annan social problematik).

3.2.6. Boendebistand efter kriminalvard

Personer som bedoms behova stdd 1 att erhalla en bostad efter avtjénat straff for att minska
risken for aterfall i kriminalitet. Bostaden skall utgora en del i en rehabiliteringsprocess.
Personer med ldngre fangelsestraff bakom sig kan ha kommit langt fran samhéllet.
Socialsekreterare har ofta ingen kunskap av hur den sdkande klarar av ett eget boende. Om
den sdkande har ratt till bistdnd, kan det vara rimligt att bevilja en jourldgenhet med hogre
grad av tillsyn, for att kunna bedéma féormagan att bo och behovet av andra stodinsatser.
Huvudregeln ér att en person ska séka bistdnd i den kommun hen var folkbokford i nar
kriminalvérden inleddes.

3.2.7. Vald i nara relation

Avser framst personer dér det bedoms finnas behov av skyddat boende. Exempel pa
insatser i syfte att stodja och hjélpa valdsutsatta personer och barn som bevittnat véald kan
vara t.ex. ekonomiskt bistdnd, hjélp med tillfélligt boende, rddgivande och stodjande
samtal, formedling av kontakter med myndigheter och frivilligorganisationer, hjilp med att
soka efter ny bostad, kontakter med polismyndigheter och dvriga rittsvasendet vid
polisanmilan. Socialtjinsten ska sdrskilt beakta att barn som bevittnat véld eller andra
overgrepp av eller mot nirstdende vuxna dr offer for brott och kan vara i behov av stéd och
hjalp. Det &r inte bara en personens akuta behov av insatser som dr avgorande for om
personen ska anses fi det stod och den hjilp personen ir i behov av. Aven behov av std
och hjélp pa kort och lang sikt bor utredas. Mgjligheterna att flytta pa forovaren i stillet for
den som &r offer bor beaktas i utredningen.

3.2.8. Forhandsbesked enligt socialtjanstlagen 2A kap 8 § P 2

Om en person pa grund av vald eller andra 6vergrepp behdver flytta till en annan kommun
men inte kan gora det utan att de insatser som hen behdver lamnas, har hen ritt att ansoka
om bostad i annan kommun. Ansdkan ska komma fran den enskilde. Om ans6kan kommer
fran annan kommun med hénvisning till denna bestdmmelse ska ansdkan avvisas. Det ska
foreligga en sé allvarlig hotbild och sé allvarliga dvergrepp att personen inte har nagon
annan utvég &n att flytta till en annan kommun. Vilka personer som ska anses ha behov av
att flytta enligt denna bestimmelse far avgoras i varje enskilt fall utifrén den enskildes
situation, men bestdmmelsen omfattar i vart fall den som har skyddade personuppgifter.
Om hen inte tillhor personkretsen (3.2,7)? kan hen inte ansdka om insatser enligt denna
bestammelse. Beslut om férhandsbesked kan 6verklagas till forvaltningsritten.
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4. Former for sociala kontrakt

4.1 Socialt andrahandskontrakt

Alla sociala kontrakt dr andrahandsuthyrningar om 6 18 manader (kan variera) upp till tva
ar med mojlighet att forldngas till hogst fyra ar.

Besittningsskyddet avtalas bort och om behovet av bostad kvarstar efter de fyra aren ska ny
lagenhet erbjudas for att undvika att den enskilde fér besittningsskydd.

Sociala kontrakt kriver ett bistandsbeslut enligt SoL 4 kap § 1, beslutet ska kompletteras
med en genomforandeplan och en insats av Oppenvarden.

Beslutet ska vara tidsbegrinsat och genomforandeplanen ska foljas upp kontinuerligt.

Uppf6ljningen ska innehalla svar pa om den enskilde har uppfyllt de krav som har varit
forenade med bistandet samt att den enskilde soker bostad aktivt, i hog omfattning och pa
olika sitt.

Uppsédgningstiden for sociala kontrakt ar olika beroende pé familjens sammanséttning, 24
timmar for ensamstaende och tva veckor for familjer.

Den enskilde ska efter bésta formaga, med stod och hjélp, arbeta for att fa en egen bostad.

4.2. Akut logi/Jourlagenhet

Tillfalligt boende avser bistdnd for att undanrdja en akut hemloshet dér personen helt
saknar mojlighet att ordna boende for natten. Alla egna mdjligheter ska ha uttomts innan
rétt till bistdnd kan bli aktuellt.

Det innebér tillexempel att den enskilde i forsta hand hinvisas till att ta hjdlp av sitt privata
natverk for att undvika en akut nddsituation.

Har den enskilde egna pengar ska de i forsta hand anvéndas for att tillgodose behovet av
boende genom tex rum pa vandrarhem eller dylikt.

Akut logi kan i undantagsfall som en del av annan planering beviljas ensamstiende.

Barnfamiljer kan beviljas akut logi for att tillgodose de grundldggande behoven och som en
del av en helhetsplanering.

Akut logi dr i forsta hand boende 1 kommunens jourldgenhet och i andra hand vandrarhem.

Hotellboende beviljas endast under mycket speciella omstiandigheter, t ex om nagon
bostadslos skrivs ut efter sjukhusvéard och har behov av hemsjukvérd eller liknande och
plats inte finns pa forvaltningens boenden och dessa behov ej kan tillgodoses pa
vandrarhem eller jourldgenhet.

Vid alla insatser avseende akut logi som verkstills i intern regi ska beddmning géras om
klienten ska betala egenavgift enligt 8 kap 1 § socialtjanstlagen. Egenavgiften ska vara en
skélig ersittning for en stod- hjélpinsats som inte &r av behandlingskaraktr.

5. Revidering av rutinen

1 gang/ér i september eller vid behov



