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1.
1.1 Bakgrund

Riktlinjer anger nimndens politiska viljeinriktning och synsétt vilket mojliggor en mer
likartad bedomning i kommunen och &r ett stod 1 handldggningsprocessen. Riktlinjerna
innebdr inte ndgon inskrédnkning i den enskildes mojligheter att & sin ansdkan individuellt
provad. Det dr heller inte mojligt att avvisa en ansdkan med motiveringen att kommunen
inte tillhandahéller den specifika insatsen eller omfattningen av insatsen. Varje ansokan ska
utredas och varje beslut ska vara baserat pa den enskildes individuella behov

1.2 Syfte

Syftet med riktlinjerna &r att &stadkomma réttssdkerhet och samsyn nir det géiller
utredning, bedomning och tillgang till de insatser som kan ges av bistaindsenheten.

1.2.1 Avgransning

Riktlinjerna avser inte ansokningar om insatser inom socialpsykiatri eller LSS.

1.3 Malgrupp

Bistandshandldggare som beddmer rétten till bistand utifran Socialtjanstlagen (SoL).

1.4 Bistandsbedomning enligt Socialtjanstlagen (Sol)

Syftet med riktlinjerna &r att &stadkomma réttssdkerhet och samsyn nir det géiller
utredning, bedomning och tillgéng till de insatser som kan ges av Bistdndsenheten. Enligt 3
kap § 3 SoL skall sociala tjanster vara av god kvalitet.

Det forutsétter:

e Att tjinsten ska vara likvardig oavsett var den enskilde bor och oavsett vem som utfor
omvardnadsinsatserna, kommunen eller privat utférare

e Att personalen ska ha ldmplig utbildning och erfarenhet Att utférande av insatser ska
utgd fran den enskildes behov och 6nskemal

e Att alla skall bemoétas med individuellt anpassade insatser efter sina behov och
forutsittningar oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsittning, sexuell ldggning, konsdverskridande identitet eller uttryck och
alder.

e Vid behov bor tolk anvidndas nér en person inte behirskar svenska spraket eller ar
allvarligt horsel- eller talskadad (8 § FL). Enligt 4 Kap 1§ SoL har den som inte sjalv
kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sitt ratt till bistdnd
for sin livsforing. Den enskilde skall genom bistandet tillforsékras en skélig
levnadsniva och bistandet skall utformas s att det stiarker hans eller hennes
mojligheter att leva ett sjalvstindigt liv.

1.4.1 Skalig levnadsniva

Skélig levnadsniva anger vilken nivé av levnadsstandard som lagen ska tillforsékra.
Begreppet skilig levnadsniva definieras inte ndrmare i lagen utan kan huvudsakligen
utldsas av rittspraxis. Skélig levnadsniva innebér inte bara en nivabestdmning utan ger
ocksa uttryck for vilken form av insats som kan komma i friga. Den generella nivan for
skilig levnadsniva fordndras kontinuerligt av rittspraxis, det vill sédga via domar,
foreskrifter och allménna rad.

1.4.2 Behoven tillgodosedda pa annat satt
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Mojligheten att fa behovet tillgodosett pa annat sitt ska undersokas innan bistand beviljas
enligt 4 kap. 1§ SoL. Att f4 behovet tillgodosett pa annat sitt kan exempelvis vara genom
nérstdende, redan pagaende insatser, annat samhillsstod, hjdlpmedel, allmdnna marknaden
eller via ideella organisationer med mera.

1.4.3 Hudhallsgemenskap

De som lever i hushéllsgemenskap har ett gemensamt ansvar for hushéllet och for skotseln
av bostaden. Ansvaret ska fordelas pa ett sddant sétt som &r lampligt inom familjen med
hinsyn till var och ens formégor och mojligheter. Av forarbetena till socialtjidnstlagen
framgar vidare att insatser som exempelvis ror méltider, tvétt, inkdp och stddning ligger
inom vad man normalt kan forvéntas bistd varandra med inom en familj (jfr prop.
2008/09:82 s. 12 f.). Nér det géller personlig omvérdnad anses det dock inte lampligt att
hinvisa till hushéllsgemenskap.

1.4.4 Barnrattsperspektivet

Barnrittsperspektivet ska belysas 1 handlaggning av drenden som beror barn direkt eller
indirekt. Det innebér bland annat att barnets onskemal och synpunkter ska inhdmtas genom
att man talar med barnet eller barnets vardnadshavare.

I socialtjénstlagen star beskrivet nér- och pa vilket sétt vi skall beakta barnen och deras
forhallanden;

”Vid atgérder som ror barn ska barnets bésta sirskilt beaktas.

Vid beslut eller andra atgirder som ror vard- eller behandlingsinsatser for barn ska vad som
ar bast for barnet vara avgorande.

Med barn avses varje méanniska under 18 ar.” Lag (2012:776).

Vid behovsbeddmning ska handlaggaren beakta barnrittsperspektivet utifran barnets bésta.
Detta ska ske bade nér stodinsatser riktar sig till det enskilda barnet, syskon eller en vuxen i
familjen dér situationen kan péverka barnet. I de fall dir det finns barn med i bilden,
exempelvis att en fordlder har ett hjalpbehov, dr det viktigt att i mdjligaste man finna stod
och losningar i ndrmiljén och i familjens néitverk.

1.5 Myndighetsutévning

Handldggningsprocessen n ér en del av myndighetsutovningen fran det att en ansdkan
inkommer till att ett beslut &r fattat. Handldggare fattar beslut enligt arbets- och
delegationsordningen som ér faststdlld av Kommunstyrelsen.

1.5.1 Ansodkan

Ansdkan enligt SoL kan ske bade muntligt och skriftligt av den enskilde eller dess
stéllforetradare. En ansdkan leder alltid till att ett &rende uppkommer och ska alltid avgoras
med ett beslut. Aven om det nyligen fattats beslut utifran likartad ansokan sa ska ansokan
provas och nytt beslut fattas. Om den enskilde viljer att aterta sin ansdkan ska det
dokumenteras. Det ska tydligt framgé vem som gjort ansdkan och vad ansdkan avser. Om
det inte tydligt framgar av ansokan vad den avser eller insatsens omfattning ska
handliggaren hjilpa den enskilde att precisera eller komplettera sina nskemal. Ar ansdkan
muntlig bor handléggaren forsédkra sig om att de muntliga uppgifterna har uppfattats
korrekt.
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1.5.2 Utredning

Nar en ansdkan kommer Bistdndsenheten tillhanda ar det handldggares uppgift att inleda en
utredning skyndsamt och gora en bedémning av behoven. Under utredningsprocessen sker
ofta ett mote med den enskilde for att inhdmta uppgifter som behovs for beddmning av
drendet. Om handlaggare under utredningsprocessen behover inhdmta information fran
annan, exempelvis hilso- och sjukvard, maste den enskilde ldmna samtycke till detta.
Samtycket skall dokumenteras. Utredningen ligger sedan till grund for det beslut som
fattas. Utredningen handlar i korthet om att sdka svar pa foljande fragor:

e Hur ser behovet ut?
e Kan den enskilde sjélv tillgodose behovet eller kan det tillgodoses pa annat sétt?
e Hur ska bistandet utformas for att tillforsikra den enskilde en skilig levnadsniva.

1.5.3 Beslutsunderlag

Utifran uppgifter inhdmtade under utredningsprocessen skapas ett beslutsunderlag.
Beslutsunderlaget ska innehalla en sammanstéllning av faktiska omstdndigheter, resurser
och behov samt hdndelser av betydelse och bedomningen som ligger till grund for beslutet.
Uppgifterna ska vara tillrdckliga, visentliga och d&ndamalsenliga i forhéllande till det saken
géller. Beslutsunderlaget ska dessutom innehélla den enskildes uppfattning om sina egna
behov och mél for insatser.

1.5.4 Bedomning och konsekvenser

I beslutsunderlaget ska en bedomning av behovet av bistandet framkomma. Det &r viktigt
att tydligt motivera sin bedomning och inte enbart hénvisa till 4 kap § 1 socialtjanstlagen. I
insatsbeskrivningar i detta dokument beskrivs utgangspunkter for beddémning. Om beslut
fattas utover utgdngspunkt skall detta forst lyftas till teamet for diskussion.

1.5.5 Kommunicering

Kommunicering av beslutsunderlaget ska goras om en uppgift tillforts drendet genom
nagon annan in den sdkande (17 § FL) samt alltid skriftligt vid beslut om avslag. Att
kommunicering har skett och pa vilket sétt skall dokumenteras. Myndigheten far dock
avgora drendet utan att kommunicering har skett:

e Om avgorandet inte gar parten emot (bifall).
e Om uppgiften saknar betydelse eller,
e Om atgirder av ndgon annan anledning ar uppenbart obehovliga.

1.5.6 Beslut

Beslut om insatser enligt SoL ska erhéllas skyndsamt efter det att erforderliga handlingar
inkommit. Beslut fattas enligt den arbets- och delegationsordning som ar faststélld av
Kommunstyrelsen. Av beslutet ska framga vilka insatser som beviljas, helt eller delvis samt
om det finns forbehall och/eller tidsbegransningar. Beslut utover riktlinje tas av
Enhetschef alternativt utskott.

1.5.7 Avslag

Om en ans6kan om insatser enligt Socialtjdnstlagen avslas ska den enskilde alltid erhélla
ett skriftligt avslag pa sin ansdkan om insatser. Beslut som helt eller delvis gar den enskilde
emot ska Riktlinjer for Bistindsenheten 6 motiveras och det ska delges den enskilde
tillsammans med en skriftlig besvirshdanvisning. Detta skickas alltid med sparningsbar
postgang for att sdkerstilla mottagningsdatum.
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1.5.8 Overklagan

Overklagan ska goras skriftligen och inom tre veckor fran det att den enskilde mottagit
avslaget. Handldggare kan vid behov vara den enskilde behjélplig med att skriva
overklagan. Da en 6verklagan inkommer gors en réttidsprovning, vilket innebér att
handlaggare kontrollerar att 6verklagan har inkommit inom tre veckor efter det att den
enskilde mottagit beslutet. Kopia pa nimndens handlingar, 6verklagan och yttrande, ska
skickas till forvaltningsréitten inom en vecka fran ankomstdatum. Framkommer det nya
uppgifter av betydelse i 6verklagan gors en ny provning av beslutet och beslutahandlidggare
g0r en ny provning av beslutet och beslutet skickas siledes inte till réttslig provning om det
innebdr att den enskilde beviljas det den ansokt om.

1.5.9 Uppfobljning

Uppf0ljning avser att f6lja upp beslutade insatser under pagaende beslutsperiod. Syftet med
uppfoljningen dr att se om den enskildes behov ar tillgodosedda, om malen for insatserna &r
uppfyllda samt om den enskilde &r tillforsékrad en skélig levnadsniva. Uppfoljning av
fattade beslut sker minst en gang per ar av handlaggare.

1.5.10 Omproévning

Huvudprincipen ér att en myndighets forvaltningsbeslut som ar gynnande for en enskild
person inte kan omprévas och dndras till den enskildes nackdel. Det kallas att sidana beslut
har negativ rittskraft. En enskild som har beviljats bistand ska kunna forlita sig pa att
beslutet inte dndras. Om ritten att omprova gynnande beslut regleras i forvaltningslagen.
Ett beslut som innehéller en uppenbar oriktighet till foljd av ndmndens skrivfel, raknefel
eller liknande forbiseende (sa kallade forbiseendefel) far rittas oberoende av om det ror sig
om ett gynnande beslut (26 § FL). Fran huvudregeln om att gynnande forvaltningsbeslut
inte far dndras finns fyra undantag, som bygger pa domstolspraxis;

vid forbehall om aterkallelse (beslutet édr forsett med ett sddant forbehall)
vid fara for liv och hélsa da det giller arbetsmiljo for arbetstagare,

om myndigheten har blivit vilseledd samt

vid vésentligt férdndrade forhallanden

1.6 Samverkan

Om m insatser dr aktuella fran flera verksamheter inom kommunen ska béasta mojliga
samverkan efterstriavas utifrdn den enskildes behov. For att mojliggdra
informationsoverforing mellan olika verksamheter/myndigheter bade inom och utanfor
Bistdndsenheten, krivs samtycke fran den enskilde.

1.6.1 Samordnad individuell plan (SIP)

En SIP ska goras nér den enskilde har behov av insatser bade fran socialtjansten och hélso-
och sjukvérden och nir samordning av insatser kring en enskild individ behovs. Detta
anges bade i 2 kap § 7 Socialtjénstlagen (SoL) och i § 3f Hélso- och sjukvérdslagen (HSL).
Med hilso- och sjukvard menas dven rehabilitering, habilitering och hjdlpmedel.

2. Insatser

2.1 Insatsbeskrivning och riktlinjer for bedémning av insatser inom
Nordanstigs kommun

De insatser som beviljas ska sirskilt inriktas s att:
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”dldre manniskor far mdjlighet att leva och bo sjilvstindigt under trygga forhéllanden och
ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra” (SoL 5 kap 4§)

“ménniskor som av fysiska, psykiska eller andra skl mdoter betydande svarigheter i sin
livsforing far mdjlighet att delta i samhillets gemenskap och leva som andra” (SoL 5 kap

78)

I lagen anges inte i detalj vilka stod- eller serviceinsatser som kommunen skall stilla upp
med eller hur insatserna organiseras. Det finns inga réttsliga mdjligheter att begrénsa vad
den enskilde far ans6ka om genom kommunala riktlinjer.

2.1.1 Personlig omvardnad

Personlig omvardnad &r insatser som avser att hjidlpa den enskilde kring sin person.
Insatserna vénder sig till personer som bor i ordinért boende. Nedan beskrivs vanligt
forekommande insatser och vad dessa kan innebéra.

Klidsel, hygien, toalettbesok, forflyttningar, maltider

Insatserna klddsel, hygien, toalettbesok och forflyttningar beviljas den som inte klarar att
utfora dessa moment pa egen hand. Dessa insatser anses inte lampliga att hdnvisa till
hushallsgemenskap.

Riktlinje for frekvens:

Kladsel, hygien beviljas morgon och kvill.

Toalettbesok, forflyttningar beviljas utifran behov.

Hjélp vid maltider kan beviljas den som inte sjilv har formaga att skota sin kosthéllning pa
egen hand och som inte bor i hushéllsgemenskap dér den andra partnern har forméga att
ansvara for detta. Hjilp kring méaltider kan exempelvis innefatta stdd att ordna frukost,
mellanmal, virma mat, duka fram och paminna om att dta.

Sillskap vid maltid

Insatsen kan beviljas den som inte har forméga att fa i sig mat och dryck pa egen hand.
Insatsen kan exempelvis vara matning eller motivering till att dta.

Telefonsamtal

Insatsen innebér att hemtjénsten ringer den enskilde for att prata en stund och hora att allt
ar som det ska. Telefonsamtal kan exempelvis beviljas vid otrygghet. |
genomforandeplanen, som skrivs av utforaren, planeras hur hemtjénsten skall agera om den
enskilde ej svarar och kan resultera i ett fysiskt besok.

Tillsyn

Insatsen innebér att hemtjinsten gor ett separat kort besok och tittar till att allt &r som det
ska. Tillsyn kan beviljas nir trygghetstelefon inte bedoms vara tillrdckligt, exempelvis om
den enskilde inte har férméga att anvinda ett larm pa egen hand. Vid beviljande av tillsyn
skall hinsyn tas till Ovriga insatser/nirvaro av personal.

2.1.2 Renbiaddning, disk, baddning
Riktlinje for frekvens:

Béaddning beviljas morgon och kvall.
Beslut om renbédddning fattas med riktlinje en gang varannan vecka. Renbdddning kan
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beviljas utover riktlinje exempelvis da den enskilde besvéras av inkontinens. Insatsen kan
beviljas som personlig omvardnad eller som serviceinsats i form av tvitt.

Insatsen disk kan beviljas den som inte klarar att diska pé egen hand och som inte bor i
hushéllsgemenskap dér andra parten kan ansvara for disken.

Riktlinje for frekvens: en gang om dagen.
Fragor att beakta under utredningsprocessen:

Finns sammanboende (hushéllsgemenskap) som kan ansvara for renbédddning/tvatt/ disk?
Om sammanboende (hushallsgemenskap) méste bada parter vara i behov for att i bifall.
Beslutet/ bifallet 14ggs da pa bada parter medan tiden halveras. D.v.s. om renbdddning
beviljas ér tiden 10 min. Da 14ggs 5 min pé ena parten och 5 min pé den andra parten.

2.1.2 Dusch

Insatsen dusch innebir att den enskilde far hjélp eller stod av hemtjénstpersonal vid
duschtillfélle. Detta kan exempelvis innefatta hjalp med klddsel, handriackning med
handduk m.m., skétsel av hér och rakning.

Fragor att beakta under utredningsprocessen:

e Kan behovet tillgodoses pé annat sitt, exempelvis genom att inforskaffa hjalpmedel
som gor att den enskilde direfter kan duscha sjélvstandigt?

e Personer som upplever oro i samband med dusch. Finns formaga att tillkalla hjalp
via trygghetstelefonen?

Riktlinje for frekvens:
Beslut om hjdlp med dusch fattas med riktlinje en till tre ganger i veckan.

Dusch kan beviljas vid ytterligare tillfillen om den enskilde besviras av exempelvis
omfattande inkontinensbesvir.

2.1.3 Social samvaro/utevistelse

Insatsen innebdr att den enskilde far ett separat besok for social samvaro av
hemtjanstpersonal i den egna bostaden. Insatsen utevistelse innebér att den enskilde fér
hjélp av hemtjanstpersonal att ta sig utomhus pa promenad eller liknande. Insatserna kan
beviljas for att forebygga isolering och ensamhet eller till den som pa egen hand inte kan ta
sig ut.

Fragor att beakta under utredningsprocessen:

e Vilka sociala kontakter har personen?
e Kan personen ta sig ut pa egen hand?
e Kan behovet tillgodoses med mindre omfattande insatser, exempelvis volontar.

Riktlinje for frekvens:

Beslut om utevistelse eller social samvaro fattas med riktlinje ett tillfélle i veckan.
Utevistelse/social samvaro kan beviljas utover riktlinje exempelvis tva ganger 1 veckan om
det dr en person som dr socialt isolerad, har motorisk oro till f61jd av minnessvikt eller
anhdrigs behov av avlosning.

2.1.4 Nattinsats
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Insatsen innebdr att den enskilde far hjalp av hemtjanstpersonal under nattetid. Det kan
exempelvis handla om toalettbesok, ldgesdndringar eller behov av tillsyn vid exempelvis
forvirring. Insatsen kan verkstillas genom ett fysiskt besok eller i form av en nattkamera.
Niér nattinsatsen enbart syftar till tillsyn ar det i forsta hand nattkamera som é&r aktuellt.

Riktlinje for frekvens:

Beslut om nattinsats fattas med riktlinje en till tva ganger per natt. Kan beviljas vid
ytterligare tillfallen exempelvis vid ldgeséndringar eller palliativ vard.

2.1.5 Egenvard

Med egenvérd menas nér behorig inom hélso- och sjukvarden har bedomt att en person
sjélv eller med hjélp av ndgon annan kan utfora en hélso- och sjukvardsatgird. Efter att
egenvardsintyg utfardats av hilso- och sjukvarden bedémer handldggare om insatsen ingér
inom ramen for skilig levnadsniva. Om situationen fordndras till exempel om personens
tillstdnd forsdmras eller den nérstaende inte ldngre kan eller vill ta ansvar for atgérden
maste den ansvarige inom hélso- och sjukvarden gora en ny egenvardsbeddmning.

2.1.6 Folje/Ledsagning

Insatsen folje/ledsagning innebér att hemtjénstpersonal foljer den enskilde till exempelvis
hélso- och sjukvard. Insatsen dr forbehéllen personer som behover stod for att mojliggdra
exempelvis likarbesok. Vid lidngre ldkarbesok (exempelvis besok vid Gavle sjukhus)
tillgodoses den personliga omvardnaden av medféljande hemtjénstpersonal, till exempel
maltider och toalettbesok. Vad géller stod och forflyttning under lakarbesok ska detta
tillgodoses av sjukvardspersonal vid ansvarig mottagning.

Fragor att beakta under utredningsprocessen:
Kan behovet tillgodoses med hjilp av:

e Anhoriga?

e  Sjukresa med chaufforsservice?

e Stdd fran hemtjénsten med forberedelser infor avfarden och mottagande vid
hemkomst?

2.1.7 Trygghetstelefoni

Trygghetstelefoni dr ett larm som den enskilde kan anvénda for att tillkalla
hemtjanstpersonal under dygnets alla timmar vid oforutsdgbara handelser, exempelvis fall.
Insatsen syftar till att skapa trygghet i ordinért boende. Hjélp pakallas via en ”larm knapp”
som den enskilde har runt handleden eller i ett band runt halsen. Aven kompletterande
tillbehor finns. Detta ansvarar verkstélligheten for. Exempelvis larmmatta, GPS-klocka.

2.1.8 Matdistribution

Matdistribution innebér att en maltid levereras hem till den enskildes bostad. Méltiden
levereras kall och behdver virmas. Den som beviljas matdistribution ges mojlighet att vélja
mellan olika matritter. Matdistribution riktar sig till personer som bor i ordinért boende och
som inte klarar att skota sin mathallning pa egen hand och ej ingér i hushallsgemenskap dér
maka/make kan skdta mathallningen.

Fragor att beakta under utredningsprocessen:

e Kan den enskilde laga mat sjilvstindigt? Om inte, vad ar det som gor att det inte
fungerar?
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e Finns det nigon sammanboende? Vid hushallsgemenskap ankommer ett gemensamt
ansvar for hushéllet, vilket bland annat innefattar inkdp och matlagning.

e Kan den enskilde inforskaffa fardiglagad/hemlevererad mat. Till exempel via inkop,
kan personen ta sig till narliggande restaurang/matsal? Om sammanboende
(hushéllsgemenskap) méste bada parter vara i behov for att fa bifall. Beslutet/ bifallet
laggs dé pa bada parter medan tiden/insatsen halveras.

e Finns ett kontinuerligt, s& gott som dagligt behov av matdistribution? Om inte fraga
hur behovet 6vriga dagar ar tillgodosett.

Riktlinje for frekvens:

Frekvens av matdistribution bedoms med utgdngpunkt var eller varannan dag. 1-2 port/dag
2.1.9 Stad

Insatsen stéd innefattar stddning sdsom exempelvis plocka, damma, témma papperskorg,
vattna blommor, golvstiddning och rengora toalettutrymme. Stddning utfors i tva rum, kok
samt hygienutrymme. Insatsen stdd kan beviljas personer som inte klarar att stida pa egen
hand eller tillgodose det pa annat sitt, exempelvis via hushéllsgemenskap eller via den
allménna marknaden. Om sammanboende (hushallsgemenskap) méaste bada parter vara i
behov for att fa bifall. Beslutet/ bifallet laggs da pa bada parter medan tiden halveras. D.v.s.
om stid beviljas ar tiden 50 min. D4 14ggs 25 min pa ena parten och 25 min pa den andra
parten.

Fragor att beakta under utredningsprocessen:

¢ Finns sammanboende (hushéallsgemenskap) som kan ansvara for stid?
e Har den enskilde mojlighet att anlita annan utforare av sddana tjanster som erbjuds
pa den allmidnna marknaden?

Riktlinje for frekvens:

Beslut om stéd fattas med riktlinje en gang var tredje vecka.
Stid kan beviljas vid ytterligare tillfdllen for att forebygga sanitér oldgenhet.

2.1.10 Tvatt

Insatsen n tvétt innefattar tvitt, torkning av tvétt, vikning, eventuell strykning och att 1agga
in i skdp. Insatsen tvitt kan beviljas personer som inte klarar att tvitta pa egen hand eller
tillgodose det pa annat sétt, exempelvis via hushéllsgemenskap eller via den allménna
marknaden. Om sammanboende (hushéllsgemenskap) maste bada parter vara i behov for
att fa bifall. Beslutet/ bifallet laggs d& pa bada parter medan tiden halveras. D.v.s. om tvitt
beviljas ér tiden 60 min. Da 14ggs 30 min pa ena parten och 30 min pé den andra parten.

Fragor att beakta under utredningsprocessen:

¢ Finns sammanboende (hushallsgemenskap) som kan ansvara for tvétt? Om
sammanboende (hushéllsgemenskap) maste bada parter vara i behov for att fa bifall.
Beslutet/ bifallet 1dggs dé pa bada parter medan tiden halveras.

e Har den enskilde mgjlighet att anlita annan utforare av sddana tjénster som erbjuds
pa den allminna marknaden?

Riktlinje for frekvens:

Beslut om tvitt fattas med riktlinje en gang varannan vecka.
Tvétt kan beviljas vid ytterligare tillfdllen, till exempel vid inkontinens.
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2.1.11 Inkép

Insatsen inkop kan beviljas den som inte sjilv, eller pd annat sétt, kan utfora ink&p.
Insatsen omfattar att planera inkdp, dversyn av kylskap, handla, packa upp samt vid behov
hantera privata medel. Om sammanboende (hushallsgemenskap) maste bada parter vara i
behov for att fa bifall. Beslutet/ bifallet laggs da pa bada parter medan tiden halveras. D.v.s.
om inkdp beviljas &r tiden 20 min. D& ldggs 10 min pé ena parten och 10 min pé den andra
parten.

Fragor att beakta under utredningsprocessen:

e Finns butik som kor hem? Har den enskilde formagan att pa egen hand bestilla hem
varor?

e Finns sammanboende som kan skota inkop?

e Hur utfors andra drenden, till exempel apoteksdrenden?

Riktlinje for frekvens:

Beslut om inkop fattas med riktlinje en géng i veckan. Inkop kan beviljas utdver riktlinje
exempelvis om den enskilde inte kan portionera ut matvarorna under en vecka.

2.1.12 Apoteksarende

Insatsen innebdir att hemtjanstpersonal hjilper den enskilde att himta ut mediciner pé
apoteket.

Fragor att beakta under utredningsprocessen:

Finns sammanboende som kan skota ink6p? Om sammanboende (hushéllsgemenskap)
maste bada parter vara i behov for att {4 bifall. Beslutet/ bifallet ldggs da pa bada parter
medan tiden halveras.

Riktlinje for frekvens: Beslut om apoteksérende fattas med riktlinje en gang i manaden.

2.1.13 Kontaktperson

Insatsen kontaktperson innebér att en person har till uppdrag att vara en vén och
medmaénniska till enskild som behdver hjélp att bryta social isolering. Insatsen vénder sig
till dem som pé grund av sin sociala situation, psykisk ohélsa eller funktionsnedséttning har
svart att sjdlva delta i fritidsaktiviteter. Syftet med insatsen &r att den enskilde ska komma
ut och delta i samhéllet, bryta isolering, skapa sociala kontakter och bidra till en mer aktiv
fritid. Utifran beviljad frekvens triaffas man regelbundet for att exempelvis ga ut och fika,
gé pa teater eller gora liknande aktiviteter tillsammans. Aktiviteter anpassas efter den
enskildes intressen. Insatsen vinder sig till personer som bor i ordinért boende.

Fragor att beakta under utredningsprocessen:

e Ar den enskilde socialt isolerad och i s fall pa grund av vad? Utred omfattningen av
isoleringen, exempelvis socialt nétverk, vilka konsekvenser som blivit av
isoleringen, &r det ett varaktigt och aterkommande behov.

e Kan den enskilde ta sig ut och delta i samhiéllet pa egen hand? Varfor kan de
enskilde inte delta?

e Kan behovet tillgodoses med mindre omfattande insatser, exempelvis social
samvaro, utevistelse, dagverksamhet, volontir?

Riktlinje for frekvens:
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Beslut om kontaktperson fattas med riktlinje ett tillfélle i veckan.

Kontaktperson kan beviljas utdver riktlinje, exempelvis om den enskilde dr socialt isolerad
till den grad att behovet inte beddms kunna tillgodoses pa annat sétt dn via utokad frekvens
pa insatsen kontaktperson.

2.1.14 Dagverksamhet

Insatsen dagverksamhet ér en verksamhet dir enskilda vistas i grupp under dagtid.
Dagverksamhet innefattar mojlighet att delta i anordnade aktiviteter, sdsom exempelvis
sittgympa och hoglasning samt mojlighet att dta i gemenskap med andra. Dagverksamheten
innefattar lunch, fika samt resor till och fran verksamheten. Behover deltagarna stod med
personlig omvardnad hjélper omsorgspersonal till med detta. Dagverksamhet riktar sig till
enskilda som bor i ordinirt boende. Dagverksamhet &r i forsta hand férbehéllen personer
med demens eller minnessvarigheter samt socialt isolerade personer. Insatsen beviljas ofta
som avlastning for anhoriga.

Fragor att beakta under utredningsprocessen:

e Kan den enskilde ta sig till ”0ppna traffpunkter”?

e Kan behovet tillgodoses med mindre omfattande insatser, exempelvis social
samvaro, utevistelse eller volontér.

e Vilka andra sociala kontakter har den enskilde?

Ar den enskilde socialt isolerad? Utred omfattningen av isoleringen, exempelvis socialt
nitverk, vilka konsekvenser som blivit av isoleringen, ar det ett varaktigt och
aterkommande behov?

Riktlinje for frekvens:

Beslut om dagverksamhet fattas med riktlinje en till tva dagar i veckan. Dagverksamhet
kan beviljas utover riktlinje exempelvis dir den enskildes sociala situation &r problematisk
eller da den enskilde har omfattande hjdlpbehov som éar sérskilt pafrestande for
sammanboende.

2.1.15 Avlésning i hemmet

Insatsen avldsning i hemmet innebér att hemtjanstpersonal kommer till bostaden och
avldser den sammanboende sé att denne far mdjlighet till egen tid for avkoppling eller
aktivitet. Insatsen dr forbehallen personer som inte kan ldmnas ensam i bostaden.

Fragor att beakta under utredningsprocessen:

e Kan behovet tillgodoses med mindre omfattande insatser, exempelvis punktinsatser
fran hemtjinst, dagverksamhet?

Riktlinje for frekvens:
Beslut om avldsning i hemmet fattas med riktlinje tre timmar i veckan (12 timmar /ménad).

Avlosning i hemmet kan beviljas utover riktlinje exempelvis vid vard i livets slutskede, d&
den enskilde har 1ang resvég och aktiviteten blir tidskrdvande for ssmmanboende, anhorig
har specifik aterkommande aktivitet sasom kurs, studiecirkel, anhoriggrupp etcetera.

2.1.16 Palliativ vard
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Insatsen palliativ vard innebér att hemtjénstpersonal finns ndrvarande hos den enskilde i
bostaden. Insatsen ar forbehallen personer i livets slutskede som av etiska eller andra skél
inte beddoms kunna flyttas till korttidsplats. I bedémningen av behovet av palliativ vard sker
en planering tillsammans med nérstdende och Hélso- och sjukvard.

Fragor att beakta under utredningsprocessen:

e Finns det en eller flera nirstiende som kan ansvara for vak?
e Har information om hélsotillstdnd inhdmtats fran Hilso- och sjukvérd?

Riktlinje for frekvens:

Vak/palliativ vard beviljas i upp till 16 timmar och i férsta hand under dagtid om
nérstaende finns tillgédngliga nattetid. Enhetschef kan bevilja utdver riktlinje.

2.1.18 Forstarkt hemtjanst

Insatsen innebdir att hemtjanstpersonal finns tillgdngliga i samband med hemgéang fran
sjukhus, rehab eller korttidsvistelse. Insatsen syftar till att 16sa praktiska géromal sdsom att
exempelvis inhandla matvaror eller himta ut medicin.

Insatsen kan &ven syfta till att 6ka tryggheten vid hemkomst. Insatsen utfors vid ett tillfélle
och omfattar maximalt tva timmar.

Fragor att beakta under utredningsprocessen:

e Kan behovet tillgodoses med hjilp av anhorig?
Riktlinje for frekvens:
Insatsen beviljas med upp till 2 timmar endast vid ett tillfdlle.
2.1.19 Utredande hemtjanst

Insatsen utredande hemtjanst innebdr att en mindre grupp personal med ett rehabiliterande
arbetssitt bestdende av underskdterskor dr den enskilde behjélplig i bostaden i form av ej
specificerade insatser av hemtjdnstkaraktédr. Teamet arbetar med ett ndra samarbete med
arbetsterapeut och fysioterapeut, hemsjukvard, primarvard och nirstaende. Insatsen utfors i
det egna boendet och kan jamstéllas med omsorgen som tillhandahélls vid en korttidsplats.
Insatserna &r speciellt anpassade efter den enskildes behov och kan foréndras dag for dag.
Insatsen dr forbehallen personer som har storre eller véasentligt fordndrat omvardnadsbehov
ndr de kommer hem till bostaden efter sjukhus- eller korttidsvistelse. Insatsen kan dven
beviljas vid omfattande otrygghet infor hemgang fran sjukhus eller korttidsplats.
Uppf6ljning av insatsen sker genom hembesdk av handldggare efter att utforare av insatsen
signalerat behov av uppféljning. Vid hembesoket bedomer handlédggare aktuellt behov av
hjélpinsatser samt nir 6vergéng till hemtjanst planeras att ske. Insatsen trygg hemgéng
stracker sig hogst under 7 dagar med en mojlig utokning av ytterligare 3 (totalt 10 dagar)
innan 6vergéng till hemtjénst sker.

Fragor att beakta under utredningsprocessen:

e Kan behovet tillgodoses med mindre omfattande insatser till exempel hemtjanst,
utokad hemtjénst eller forstirkt hemtjanst?

e Ar personen motiverad till att trina upp sina formagor samt har personen formaga att
ta emot instruktioner?
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e Beddms personen inom 7 dagar uppna en forbattring/stabilisering av funktioner,
otrygghet, forflyttningar eller rutiner?
e Bedoms personen efter insatsen utredande hemtjanst kunna 6verga till hemtjénst?

Riktlinje for frekvens:

Beslut om utredande hemtjénst dr en engingsinsats. Utredande hemtjénst verkstills under
1-7 dagar utifran personens behov. Utdokning kan ske med ytterligare 3 dagar. Alltsé totalt
10 dagar. Innan utdkning sker skall en SIP genomforas.

2.1.17 Korttidsvard vid anhorigstod

Insatsen korttidsvard innebér att den enskilde regelbundet véixlar mellan att bo hemma och
pa korttidsplats. Korttidsvard kan beviljas den som delar hushéll med ndgon som behdver
avlastas i sitt ansvar kring dennes omvérdnad. Insatsen &r férbehéllen personer som
besviras av betydande oro nattetid.

Fragor att beakta under utredningsprocessen:

e Kan behovet tillgodoses med mindre omfattande insatser, exempelvis punktinsatser
fran hemtjénst eller dagverksamhet.

Riktlinje for frekvens:

Beslut om korttidsvard fattas med riktlinje en vecka pa korttidsboende och tre veckor i
bostaden.

Korttidsvard kan beviljas utover riktlinje, sdsom tva veckor pa korttidsboende och tva
veckor i1 bostaden, exempelvis; for enskilda med omfattande hjélpbehov som ar sirskilt
pafrestande for sammanboende och som inte kan ldmnas ensam eller for personer som
véntar pa sarskilt boende.

2.1.20 Korttidsvard

Det ska finnas ett uppenbart och omfattande behov av tillsyn, omsorg och omvardnad
under hela dygnet som inte kan tillgodoses i ordinért boende. Insatsen ar avsedd for
tillfalligt stod. Pa korttidsvard finns tillgang till sjukskdterskor, arbetsterapeut och
sjukgymnast samt personal dygnet runt. Insatsen kan vara aktuell exempelvis innan
hemgéng efter en sjukhusvistelse dd hemgéng till ordinért boende inte dr mojligt med andra
insatser, for att avlasta néarstdende eller i vintan pa att sdrskilt boende kan verkstéllas.

Fragor att beakta under utredningsprocessen:

e Kan behovet tillgodoses med mindre omfattande insatser, exempelvis punktinsatser
av hemtjansten, forstarkt hemtjanst, trygg hemgéang?

Riktlinje for frekvens:

Beslut om korttidsplats fattas av Enhetschef med riktlinje om tvé veckor.
Korttidsplats kan beviljas utdver riktlinje exempelvis vid vard i livets slut eller da det ar
uppenbart att behovet kvarstér langre dn tva veckor.

2.1.21 Sarskilt boende
Sarskilt boende &r en boendeform dér enskilda har tillgang till egen ldgenhet samt

gemensamma utrymmen och dér omsorgspersonal finns tillgdngliga dygnet runt. Sarskilt
boende dr forbehallen enskilda som har ett omfattande hjdlpbehov som inte kan tillgodoses
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med hjélp av hemtjinstinsatser. Den som beviljas sirskilt boende kommer erbjudas boende
inom kommunen, 6nskemal beaktas om mojligt. Beslut om sérskilt boende fattas av
Enhetschef alternativt utskott.

Parboende

Insatsen parboende innebdr att ett par som varaktigt levt tillsammans och sammanbott
under ett flertal ar tillsammans flyttar till sérskilt boende. Detta &r aktuellt i situationer dir
parets Onskan ar att fa fortsétta bo tillsammans och dér endast den ena partnern i
forhéllandet bedoms ha behov av och beviljas sérskilt boende.

Beslut om parboende beddms vara skilig levnadsniva, vilket regleras i 4 kap § 1c
Socialtjanstlagen.

3. Standardtid for skalig levnadsniva

Insats Standardtid Riktlinje
Hygien 15 min Ovre och nedre toalett
Tillsyn 3 min Upp till 4 ggr/dygn.

Hansyn tas till 6vriga
insatser/narvaro av personal

Munhalsa 5 min 2 ggr/dygn
Pa och avkladning 5 min Daglig hjalp morgon och kvall
Dusch 20 min 1-3 ggr/vecka

Forflyttning ingar

Stad 50 min Var 3:e vecka. 2 r.o.k.
Om sammanboende och separata
sovrum, 3 r.0.k

Uppsnyggning 15 min Kan beviljas utan att stad ar beviljat
och aven i kombination med beviljat
stad, om sarskilda behov finns.

Ska framga i bedémningen.

Renbaddning 10 min Varannan vecka
Baddning dagligen 5 min Morgon och kvall
Tvatt inkl.strykning 90min/60min Varannan vecka. 90 min om inga

andra insatser beviljats.

Tvatt 60/30 min Varannan vecka. 60 min om inga
andra insatser ar beviljade.

Ink6p 20 min 1 ggn/vecka
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Inkdp och skriva not 30 min 1 ggn/vecka

Apotek/6vrigt 20 min 1 ggn/vecka

Till och fran toalett 5 min

Inkontinensskydd, byte av 3 min Vid byte av inkontinensskydd ingar
témning av sopor.

Stomi/kateterbyte 10 min

Matleverans 5 min Huvdmalet tillgodoses i férsta hand
genom matdistribution

lordningstalla maltid/duka 15 min Matlagning, enklare tillredning eller
forbereda frukost, mellanmal och
kvallsmat.

Enbart goéra maltid 10 min

Hjalp vid maltid 20 min Kan innebara pedagogisk maltid eller

socialsamvaro under maltid.

Sondmatning

Tidsatgang ska
styrkas

Registreras "6vrigt”

Ta ut sopor 2 min 3 ggr/vecka
Disk 5 min 1 ggn/dygn
Social samvaro 30 min 1 ggr/vecka. Ute eller samvaro i

enskilds hem.

tim/vecka eller

Ledsagning Punktinsats 1 ggn/vecka, ej vid fungerande
0/Kontinuerligt 0 kontaktnat Vid svarigheter att delta i
samhallslivet.

Nattinsats Antal ganger 1-2 ggr per/natt.

Forflyttning 5 min/ggn Planeras efter behov. Ej nar
forflyttning ingar i andra beviljade
insatser.

Egenvard 5 min Intyg kravs

Palliativ vard 0] Upp till 16 tim/dygn

Avlésning i hemmet Upp till 3 Avlastningsbehov
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max 12
tim/manad
Forstarkt hemtjanst Upp till 2 timmar Insatsen utférs vid ett tillfalle
Ovrigt Ansokningar som inte ingar i insatser
kraver obligatoriskt samrad med
enhetscehf.




