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Nordanstigs Bostéder AB, Strdmsbruksvéagen 21, Harmanger 14:00 — 16:00

Besiutande Stig Eng
Kaj Engstrom
Kent Hammarstrom
Ulla Nilsson
Johan Norrby

Ovriga deltagare Debora Svedman, sekreterare
Caroline Nordholm Jakobsen
Dominik Broniarczyk 14:14 — 14:47
Pamela Warren, VD

Underskrifter Sekreterare Paragrafer 24 - 28
Debora Svedman e

Ordfgrande ‘ _/':‘ 7
StigEng (
Justerande
Ulla Nilsson
~ANSLAG/BEVIS -
Organ Nordanstigs Fjarrvarme AB
Sammantradesdatum 2022-10-17

Styrelseprotokollet finns anslaget
pa Nordanstig.se

Forvaringsplats for Nordanstigs Bostéaders kontor
protokollet
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§ 24
JUSTERARE

Till att justera dagens protokoll valdes Ulla Nilsson

Sida 2 (6)

[Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande
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§25

RAPPORTER
VD-rapport
Foéregaende protokoll frdn 2022-09-16 lades till handlingarna, bilaga 1
Andring av tid fér decemberstyrelsen

Fastighetsforvaltarens rapport
Uppfélining och statistik av produktion och férsaljning tom 2022-09-30, bilaga 2

Ekonomicontrollers rapport
Ekonomiuppfdljning tom 2022-09-30, bilaga 4

Styrelsens beslut
Att godkanna rapporterna

Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande
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§26
AFFARSPLAN

Arende
Revidering av affarsplan for Nordanstigs Fjarrvdrme AB

Beslutsunderlag
Forslag till affarsplan, bilaga 3

Styrelsens beslut
Att reviderad afférsplan tas upp till beslut pa nasta styrelseméte

Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande
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Ovriga fragor
Ordforande Justerare Utdragsbestyrkande
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Motet avslutas
Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande

S& U



m NORDANSTIGS Protokoll . Sida 1(6)
* Fjarrvarme AB Sammantradesdatum ;
2022-06-16 Bliagalt
Exira styrelsesammantrdde genom Teamsméte kl. 10:00 - 11:00
Beslutande Stig Eng
Kaj Engstrom
Kent Hammarstrém
Ulla Nilsson
Johan Nomby
Ovriga deftagare Debora Svedman, sekreterare
Pamela Warren, VD
Justeringens tid och plats:
Harméngers kontor mandag 19/9 i
K. 08:00 ‘
Underskrifter Sekreterare I\ N2y A Paragrafer 19-23
DeboraSvedman .
OrdfSrande F
Stig Eng ¥
Justerande g y & f?
- xu-,‘ky
ANSLAG/BEVIS .
Organ Nordanstigs Fjérrvérme AB
Sammantradesdatum 2022-09-16
Styrelseprofokollet finns anslaget
pé Nordanstig.se
Forvaringsplats for Nordanstigs Bostaders kontor

protokollet
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JUSTERARE

Till att justera dagens protokoll valdes Kaj Engstrom
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RAPPORTER

VD-rapport
Foregéende protokoll fran 2022-09-12, lades till handlingarna, bilaga 1

Styrelsens beslut
Att godkénna rapporten
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RORLIG FJARRVARMETAXA FOR 2023

Arende
Med anledning av att kostnaderna fér pellets Gkat markant samt att taxan inte

hojts sedan 2021 bor fjarrvarmetaxan justeras infor 2023

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2022-09-13 samt bilagorna 2 och 3

Styreisens besiut
Att foresla Nordanstigs kommunfullméktige att hoja fjdrrvarmetaxans rérliga
del med 23,6 % fran 2023-01-01
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Bilaga 2

Forbrukning | Forbrukning | Energi MWh | Energi MWh
pellets O3 Q3 21 (Ton) | Q3 22 (Ton) Q3 21 Q322 Férandring Status Férklaring forandring
Osé&kerheten nédr BVP anldggnignarna kommer i drift,
pga EONs langa handlaggningstider, har gjort att vi
Leverans av varme/TVV av sakerhetsskél bestéllt hem en laddning pa
Nordan-brov. 18% Minskad hela omradet vid 14,1fon. Detta ger den d4 sett oféréndrade
Hassela 28,16 23,86 140,8 119,3 forbrukning Nordanbrovégen férbrukningen.
Del av denna 6kning ar bulkinkép av pellets innan
Varme/TVV till skolans | nytt pris trétt i kraft. Andra delen &r att nya FSK, Thop
fastigheter samt &ven med att pellets infér sommaren kdpts in en manad
208% Okad Vallenv. 13-15 (Vallenv. tidigare jmf med 2021 ékat behovet att képa in mer
Skolan Gnarp 8,1 24,95 40,5 124,75 | forbrukning tillhér NBAB) och tidigare.
Producerar vérme/TVV for | Den stora dkningen visar sig vara olika tillfillen nér
N Bergesta Gruppboende samt| pellets bestallts ar 2021 jmf med i r. | det stora hela
68% Okad | Bergev. 1-3 samt Sédrav. 1- | har vi en liten 6kning som troligen kan l3ggas pa nya
Bergesta Gnarp 14,9 251 74,5 125,5 férbrukning 5 (lillhér NBAB) FJV-métare.
Ingen forbrukning av pellets da varmeanl. stélls om
till drift pa elpatron. Képet infér Hosten har €j
Landsvigen 8 100% Sénkt | Produktion av varme/TVV | genomforts da inkdpet under Q1 skett 2 manader
Jattendal 44 0 22 0 forbrukning | enbart fr denna fastighet enare jmf med 21.
Hela 6kningen beror pa det extra inkép av pelelts
Gronviken 66% Okad Produktion av vame/TVV som gjorts i sept manad. Prisdkning gir det
Mellanfjérden 9,7 14,6 48,5 73 forbrukning | enbart for denna fastighet formanligt att képa in (toppa upp).
Forsorjer fastigheter uppe pa
Skolbacken, Kyrkvagen 3 Aningen varmare Q3 22 jamfart med Q3 21. Med
2% Minskad | och 4 samt lisbo Skola och | EPC projektet i ryggen borde det vara mer. Speciellt
lisbo Skolb. 10 42,1 41,7 210,5 208,5 férbrukning FSK. med tanke pé att det varit varmare under perioden.
Lev. varme och TVV for hela
omradet vid Bergstigen
Stocka 117 % Okad (enbart lev till NBAB Den stora 6kningen beror pa Bulkinkdp av Pelelts
Virmecentral 20,1 43,6 100,5 218 forbrukning fastigheter) innan kvartals skifte. Detta da piset ékar med 70%.
Mer pellets bestalit under Q3 i ar jmf med Q3 férra
Hagiingsgarden 17% Okad Produktion av vérme/TVV | aret da det bestéllts mindre pellets infor foregéende
Harménger 24,9 29,9 124,5 149,5 forbrukning | enbart for denna fastighet sommar.
Produktion av Fjérrvirme for
Kulvertnét (Spetsning vid Okningen beror pa som pa en del andra stallen,
hog belastning) som bulkkép innan priserna stiger. Under 2021 kom stérre
Bergsjd 100% Okad | forsdrier NK, NBAB samt en | inkdp av plettes annars under nov manad. Flis kérs
Virmecentral 0 49,72 0 248.,6 forbrukning del privata fst. som priméart bransle.

Gron NBAB, Bla NK, Réd NFVAB,

(1 Ton Pellets = 5 MWh)

2022 ser ut att vara eft varmare ar under Q2 jmf med ett
normalar. Definitivt varmare &n 2021, Senaste normalar
var 2012 enl. graddagskorigering.




Bilaga 2

Forbrukning | Forbrukning | Energi MWh | Energl MVWh
Pellets Totalt Tot 21 Tot 22 Tot 21 Tot 22 Féréndring Status Forklaring féréindring
Minskad férbrukning ty dels varmare/mildare vader
2022 jamfart 2021 men dven for att Pellets byts ut
Nordan-brov. 16% Minskad | Leverans av varme/TVV hela| mot BVP | Hassela under Maj manad. thop med
Hassela 125,16 108,06 625,8 540,3 férbrukning | omradet vid Nordanbrovégen dvervirme i Igh,
Varme/TVV till skolans Pelletsinkdpet i Q3 &r likvardigt minskningen i Q1
fastigheter samt dven vilket ger en totalt sétt néstan oférandrad férbrukning
1% Minskad |Vallenv. 13-15 (Vallenv. tillhr| av energi. Tas bulkinkdpet bort far vi dver hela aret
Skolan Gnarp 131,8 130,85 659 654,25 | férbrukning NBAB) sett en minskad férbrukning.
det en aning hégre forbrukning. Diverse problem
Producerar viarme/TVV fér som funnits pa Bergesta undercentral som
Bergesta Gruppboende samt | dvervammen pa Sddra vagen har reglerats och dér
1% Okad | Bergev. 1-3 samt Sédrav. 1-5| med kommer vi i fas och frbrukningsékningen har
Bergesta Gnarp 110 111,3 550 556,5 forbrukning (tilthér NBAB) démpats.
Focus i EPC projektet pa denna anl. ar framst att
minska anv. av pellets under Q3 dvs byte till eldrift.
Dock har temostater byts ut och det ihop med
Landsviigen 8 46% sénkt Produktion av varme/TVV allmént EPC arbete borde ha minskat behovet ty
Jiittendal 9,5 51 47,5 25,5 férbrukning | enbart for denna fastighet varmare véader 2022 jmf med 2021.
Om inte extra inkép av pellets gjorts under Q3 skulle
férbrukningen vara oforandrad. Installationen av det
nya styrsytemet har ihap med bytet av daliga ventier
végt upp varmefdriusterna tidigare under &ret (Q1)
samt jmf med 2021. Detta gér att forbrukningen av
Grénviken 16% Okad Produktion av virme/TVV pellets bér bli mindre men vintern 2022 kan bli
Mellanfjirden 29,7 34,5 148,5 172,5 forbrukning | enbart fr denna fastighet kallare.
Varmare forsta delen av 2022 jamfért med samma
Férsérjer fastigheter uppe pa | period 2021. Pagaende EPC projekt med sénkning
8% Minskad | Skalbacken, Kyrkvagen 3 och| av varmekurver fér NBAB samt NK skola samt FSK
lisbo Skolb. 10 179,4 167,7 897 838,5 férbrukning | 4 samt lisbo Skola och FSK. har en liten bidragande faktor.
Lev. varme och TVV for hela
omradet vid Bergstigen Det varmare védret under 2022 jmf med 2021 samt
Stocka 6% Minskad (enbart lev till NBAB bytet mot BVP ger det totalt minskade behovet
Viirmecentral 104,7 98,9 523,5 4945 férbrukning fastigheter) minskat.
Det varmare védret under arets fortsa del har
Hagéngsgarden 4% Minskad | Produktion av varme/TVV minskat behovet av pellets. Detta trots den dkade
Harmanger 149,3 142,9 746,5 714,5 forbrukning | enbart fér denna fastighet | verksamhet i fastigheten, frimst pa Serviceboendet.
Den 6kade férbruknigen &r i verligneten storre inkép
Produktion av Fjarrvédrme av pellets under Sept Q3. Detta da priset stigit
Bergsjo 14% Okad |som forsérjer NK, NBAB samt| kraftigt med dete nya avtalet, Detta bér jamna ut sig
Virmecentral 217,6 247,62 1088 1238,1 | forbrukning en del privata fst. under Q4.

Gron NBARB, Bia NK, Réd NFVAB,

{1 Ton Pellets = 5 MWh)

2021 Nérmare ett normalar ang virme under hela ret
kontra 2020, Senaste normalar var 2012 enl.
graddagskorigering.




Fjarrvirme Q3

Bergsj}d Virmecentral

L | Strémsbruk Vir ral
894,4 300,7 309,9
877,2 330,3 462,2

2% Minskning 10% Okning 49% dkning

I Totalt sétt minskad efterfragan pa
| vérme ty det varmare vaderet
under detta ar jmf med 2021.Ser
forfarande inget annat én védret

Okning i produktion. Totalt sétt

&r 2022 varmare &n normaléret | Trots dat relativt sétt mildare 4r

och da aven varamre an 2021. |2022 jmf med 2021 har vi en tkad
Denna &kning beror pa dels
okad forbrukning hos NBAB efterfragan. Framst géller detta

produktion d& vi har higre

i | som faktor til minskad prod samt NK. for NK samt vara ext. kunder.
Forsald Virme
NK 21 MWh 267,1 85,4 4,8
Férséld Viirme
NK 22 MWh 2214 96,3 105
Firiindring 17% minskad férsiljning 13 % dkad férsiljning 54% dkad férséljning
Det varmare véaderet under 2022 | Okningen beror frimst problem .
jmf med 2021 ihop med EPC med varmedtervinning pa | Kommunen bediver verksamhet i
Forklaring projekiet &r de 2 storsta faktorema |  ventilationsaggregat Skolan

lokalerna, frimst gamla skolkdket|

férandring till det minskade behovet. samt Forskolan. sedani vintras.
Farséld Viarme
NBAB 21 MWh 362,5 151,5 42
Farsald Varme
NBAB 22 MWh 338,16 169 41,6
Farandring 7% minskad férsiljning 18% Okad férsiljning 1% Minskad f5rsaljning
Trots varmare vider dn bide
normaldret som Q2 2021 har vi
Troligen beror detta pa det dels det
o |guen vgz:rel 5n d e‘;' QSEI ére mf “ len skad farsalining. Detta Trots EPC projektets inverkan och
med 2021 dels att EPC projekt har beror pa att en del virmekurvor| det relativt varmare Q3 22 jmf
Féridaring  |sin effekt i det sénkta energi ej aterstillts efter klagoma! med Q3 21 ir det bara en liten
B bet kallt infdr sommaren. minskning.
Firsald Virme
Ext, kund 21 MWh| 1324 - 132,9
Firsald Virme
Ext. kund 22 MWh 141,6 - 171,2
F&randring 7% Okad forsiljning - 29% dkad forsiljning
Okadeforsaijningen beror till
Den Okade forsiliningen harleds stdrsta del pd Storkunderna
Forklaring till &ndringar hos vara kunders Iggesund Skogtjanst, Paperboard
frindring virmesystem. Har inga externa kunder och Gavledala fast.
Totalt Férsald
Virme 21 MWh 762 236,9 179,7
Totalt Frsald
Virme 22 MWh 701,2 265,3 223,3
Fbréndring 8 % minskad forséljning 12% Okad forsdlining 24% Okad frséljning
Varkningsgrad %
vec 21 85% 79% 58%
Verkningsgrad %
VG 22 -- 80% 80% -48%
EEana 59 1% 10%
EFC projektet hos bostader,
varmare-Q3 22 jmf 21 (blir d& e Boc)
svarare att ha bra EPC projektet NBAB, det ojémna
verkningsgrad). Hog returtemp | behovet hos storkundema, det
EPC projektet hos bostader, ger samre avkylning vid varamre védret och de hdgre
varmare/mildare 2022 jmf med  nyproduktion av FJV. Detia trots|  returtemperaturer iom EPC
2021 samt hag returtemp ger att nya VVX installerats hos projektet, ger sdmre
séimre avkylning vid produktion av | NBAB. Ju.varmare vi far desto | verkningsgrad ty sé@mre méflighet
Farklaring ny fiamvarme. 80% verkningsgrad svarare att halla nere fér avkylning pa kulvertndtets
férandring far ses som ok under sommaren. dverproduktionen. retur.
Extra info. Extra info. Extra info.

Produktion av Fjarvarme via flis,
pellets och Ofja som reserv.

privata fst.

Produktion av Fjarrvarme via
Forsarjer NK, NBAB samt en de! Flis och pellets som spets.

Produktion av Fjarrvame via flis,
olja som reserv. Férsorjer NK,

Forsérjer NK samt NBAB

NBAB samt en del privata fst.

Andra kvartalet 2022 ser ut att g mot ett varmare kvartal &n under ett normaldr. Senaste

ar var 2012 enl gradd.
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Flarrvirme
Totalt Bergsji Virmecentral Harmanger V& 1 bruk Vi |
- 5917,7 2278,6 2953,9
5410,2 2100,2 2699,6
9% Minskning 8% Mi 9% L
Trots storkundemas Gkade
behov under Q3 (med 29%}) ar
denna 6kning relativt fiten totalt
EPC for NBAB samt det séitt, d& det &r under sommaren.
Bidragande faktorer till minskad mildare védret &r huvud Dar av ar det totalt sett
Férklaring produktion utdver vadret (mildare | faktorema bakom minskad fortfarande en minskning jmf
1S ring 2022 jmf 2021) &r EPC projktet. efterfragan. med foregaende ar.
Forsald Viirme
NK 21 MWh 2124,3 862,1 68,9
Forsald Virme
NK 22 MWh 2018,8 840,7 89,4
F 5% d forsaljning 6% minskad forséfjning 30% Gkad forsdljning
Ingen storre skillnad i fGrbrukning
trots Varmare 2022 jmf med 2021.
Markant skillnad under Q3 men
Féridaring dver hela dret sett en relativt liten | Minskningen beror nog helt pa| Okad anv. av Gymnastiksalen
fBrindring minskning. det mildare/varmare védret. samt nedre lokal.
Forsald Virme
NBAB 21 MWh 2382,6 1145,3 323,7
Férsald Viirme
NBAB 22 MWh 2204,4 1098,3 290,5

10% minskad forsiljning

7% minskad férsiljning

4% minskad f8rsaljning

Aven om behovel minskade
dramatiskt under Q3 2022 s& har
det totalat behovet enbart minskat
Forklaring  |med 7%. EPC men &ven védret

Sommaren 2022 varmare dn
2021 . Detta ihop med EPC:ns
effekter som gennerellt
minskat behovet av FJV ger

Humlegardsv. 7 tomstalld (kall}
samt EPC atgérder har bidragit
till ldgre forsaljning. Detta ihop
med det varmare véidret 2022

jmf med 2021 ger det minskade

forandring  |som spelar rall. det minskade virmebeh beh av FIV.
Ext kund 21
MWh 999,2 - 2030,4
Forsald Virme
Ext. kund 22
MWh 918,4 - 1582,2
Fore 8% minskad forsélining - 22% minskad forsiljning
Trots den Skade forsaljningen
Det varmare vadret 2022 jmf med till Storkunderna iggesunds
2021 &r den storsta férklaringen till Skogtjanst och Paperboard
Forklaring det minskade behovet av FJV hos under Q3 3r det dver lag annars
fSrandring vara ext kunder. Har inga externa kunder minskad férsdljning.
Totalt Forsald
Virme 21 MWh 5505,9 2027,4 2423
Totalt Férsald
Vérme 22 MWh 5141,1 1939 1962,1
Fora 7% minskad forséljning 4% Minskad forséljning 19% minskad férsilining
Verkningsgrad
% VC 21 93% B9% 82%
Verkningsgrad
% VC 22 95% 92% 73%
Féréndring s 2% 3% 9%
ERC projektet hos EPC projektet hos NBAB, det
bostider,samt varmare véder |ojdmna produktionsbehovet hos
22 jmt 21. Hog returtemp ger storkunderna,
Zér&re 3kai|:f:li‘f;9 vid . returtemperaturer som 3r héga,
nyproduktion av men med| .
EPC projektet hos bostader, nyare VVX hos NBAB kan thop mffl det vrakrnjare vagre;,
varmare/ mildare 2022 jmf samma |detta ha avhjélpts och da skad| SST €N '@Bre verkningsgrad p
period 2021. 95% effektivitet & | verkningsgraden med 3% pa | VC. 73% verkningsgrad &r bra
Forklaring | extremt bra, men kan sjunka om vi | pannorna. 92% verkningsgrad|  med tanke pé de rédande
foriindring prioriterar drift med {lis. &r grymt bra fér denna VC. andigk na.
Extra info. Extra Info. Extra Info.

Produktion av Fjarrvarme via flis,
pellets och Olja som reserv.
Farsorier NK, NBAB samt en del
privata fst.

Produktion av Fjérrvarme via
Flis och pellets som spets.

Forsorjer NK samt NBAB

Produktion av Fjamvarme via flis,
olja sam reserv. Férsérjer NK,

NBAB samt en del privata fst.

Forsta halviret 2022 ser ut att gh mot ett varmare/mildare halvar &n ett normalér, Senaste
normalar var 2012 enl graddagskorigering.
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Affarsplan

Nordanstig Fjarrvarme AB

Forslag till styrelsen 2022-10-17 §
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Bakgrund

Verksamheten

Bolaget dger 3 varmeproduktionsanlaggningar belagna i Bergsjo, Harmanger och
Strémsbruk. Foretaget levererar virme till ett 40-tal kunder i kommunen.

Drift och underhall fér samtliga anldggningar, samt administrationen vid féretaget, képs fran
Nordanstigs Bostader AB. Ingen personal finns i bolaget, férutom VD.

Syfte och mal for afférsplanen

Bolaget ska inom Nordanstigs kommun producera el- och fjarrvarme samt distribuera
fiarrvarme.

Syftet med verksamheten ar att pa affairsmassiga grunder tillhandahalla miljévinliga och
driftsdkra varor och tjanster till konkurrenskraftiga priser enligt géllande lagstiftning.

Malen bor kopplas till kommunens évergripande mal och delmélen i Agenda 2030.

Bolagets avkastning pa eget kapital ska uppga till minst 3 % och ha en langsiktig soliditet pa
minst 13 %. Specifikt uppdrag till bolaget &r att producera férnyelsebar el.

Som underlag till bolagets langsiktiga verksamhetsplanering ligger affarsplanen och den ska
redovisas for kommunstyrelsen enligt direktiv och rapportinstruktion fran dess férvaltning.
Affarsidé, mal och strategier ska spegla dgardirektiv och bolagsordning. Kommunfullmiktige
beslutade om nya dgardirektiv 2019-05-27 § 87 medan bolagsordningen beslutades att gilla
2010.

Avsikten med affarsplan ar att bolagets medarbetare ska kdnna enighet, vara innovativa och
tanka langsiktigt for att utveckla tjanster med genomgripande kretsloppstink samt ta ansvar
for hela livscykeln for att kunna svara for framtidens utmaningar. Genom efterlevnad av
regler och normer samt genom att vara transparenta ar vi ett gott foredéme fér kommunal
verksamhet.

Affirsplanen kommer att vara grund fér planering och uppféljning av den I6pande
verksamheten, utifrdn den satts mitbara mél i verksamhetsplanen som féljs upp under aret.

4
e, |

Virdeskaparna
of Sweden
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Vision

Nordanstigs fjarrvarme AB ar framgangsrika nar vi uppfattas och ar en hallbar,
ansvarstagande och efterfragad leverantor av energi inom kommunen. Vi dr innovativa och
langsiktiga ndr vi utvecklar tjanster med genomgripande kretsloppsténk samt ansvar fér hela
livscykeln.

Vi ér ett givet val fér vara kunder, bade fér energilésningar, tjanster och energiradgivning.

Som attraktiv arbetsgivare ar vi erkdnda for var goda arbetsmiljé och utvecklande
arbetsklimat.

Var verksamhet leds, foljs upp och forbattras standigt s att vi har férmaga att utveckla
tjianster och l6sningar som svarar mot framtidens utmaningar.

Genom efterlevnad av regler och normer samt genom att vara transparenta ar vi ett gott
foredome for kommunal verksamhet.

als

Viirdeskaparna
of Seeden



$ Fidrrvirme AB

%5 rdragt efterartic -

Utgangspunkt for affarsplan

Bilaga 3

Denna affarsplan utgor ett styrdokument fér verksamhetsplanering ett flertal ar framat. Den tar sin
utgangspunkt i ett planeringsarbete dar styrelse och tjanstepersoner tillsammans analyserade
verksamhetens forutsattningar. Nedan redovisas de analyser som gjordes och som ligger till grund

for den nya affarsplanens inriktning.

Megatrender

Med megatrender avses forandringar i omvarlden som paverkar hela vart samhille och alla

energiproducenter.

Miljo Ekonomi

Annat

Kretslopps-ténk, Priser
miljémedvetenhet
Atervinning

koldioxidlagen

Brist pa brinsle skog/révaror

Formaga till sjalvforsérining
Teknikutveckling

Krav pa flexibilitet/mangfald
forskning

SWOT

Verksamhetens styrkor och svagheter, samt méjligheter och hot, inventerade juni 2022.

Styrkor (internt)

Svagheter (internt)

Maéngsidig

Kompetens

Korta kontaktvagar
Anpassningsbar/flexibel
Tillgang till “people” snabbt
Nastan fossilfri

Klimatsmarta

Bra pris

Stéd av politiker

Nérhet: kund, agare & ravaror

Brénsleberoende

Smaskalighet

Fa anstillda

Individberoende

Stora avstand

By-ténk

Jantelag

Svart att halla kompetensen
Beroende av extern kompetens

Méijligheter (externt)

Hot (externt)

Flexibilitet, produktionsmix

Elproduktion, solceller

Utoka verksamheten ex ladd stolpar
Bygga mer fjarrvirme (Gnarp)

Inleda samarbete (Hassela)

Forbattra relationen med storkunder samt
tdtare

Energibesparingar, forbrukningen sjunker
Myndighetskrav

Framtida kompetensforsorjning
Konkurrens fran andra energisystem
Laga elpriser

Svarighet med leverans

Konkurrens om ravaror

Hitta nya kunder Sabotage
Marknadsféra vart miljétank
Erbjuda nya tjdnster (virmepumpar)

Virdeskaparna

of Sweden




NORDANSTIGS
Fjarrvdarme AB

Affarsplan

Bilaga 3

Detta &r verksamhetens affarsplan dér inriktningen i form av framgang, framgangsfaktorer och
indikatorer avses leva under flera ar, medan mélnivaer och aktiviteter fér att na dessa, revideras

arligen.

Framgang

kommunal verksamhet.

| dialog med véra intressenter
och kunder utvecklar vi
innovativa tjanster fér att
méta dagens och framtidens
behov ach krav. Vara tjdnster
utformas med langsiktighet
och ansvar fér hela livscykeln.

Vi dvertraffar regler och
branschnormer samt féljer
lagar. Var tydliga styrmodell
med klara mal och god
uppfoljning medger
transparent och lattillganglig
kommunikation om
verksamheten.

Vi leder, utvarderar och
forbattrar verksamhetens alla
delar for att standigt 6ka
effektiviteten och sakerstélla
att vara resurser anvands pd
ett viardeskapande och
ansvarsfullt satt.

Vi tillhandahaller trygga och
sdkra energilésningar med
minsta majliga klimatavtryck. Vi
arbetar langsiktigt for att
utveckla en produktionsmix och
tjdnster som moter vara
nuvarande och framtida
intressenters behov utan att
aventyra kommande
generationer.

Tillsammans med kunder och
intressenter arbetar vi cirkulart
for att skapa hallbara l6sningar.
Vi foljer forskning och
utveckling for att snabbt ta vara
pa och implementera nya
méjligheter.

Vi dr en erkand
kompetensresurs for
kommunen och bidrar till att
6ka kunskaperna om héllbar
energiproduktion och

anvandning.
Indikatorer = indikatorer .
e Soliditet e Avbrott b
e  Resultat e  Oljeférbrukning- 3
e Sald energi e Utsldpp - '~
e Verkningsgrad e CO2/kWh totalt »
e investeringar ¢ CO2/kWh fossilt 3
e  Avskrivningar ¢ Antal.l_'.édgivningar
e Anmérkningaritillsyn |® NYaUdnstersandelav
¢  Andel genomforda QmSdEning

aktiviteter
Antal livscykelanalyser
Andel nadda mal

Verkningsgrad

Nordanstigs fjarrvarme AB ar framgangsrika ndr vi uppfattas och ar en hallbar, ansvarstagande och
efterfragad leverantér av energi inom kommunen. Vi ar innovativa och langsiktiga nir vi utvecklar tjanster
med genomgripande kretsloppstank samt ansvar fér hela livscykeln.

Vi &r ett givet val fér vara kunder, bade fér energilsningar, tjdnster och energirddgivning.
Som attraktiv arbetsgivare ar vi erkdnda fér var goda arbetsmiljé och utvecklande arbetsklimat.

Var verksamhet leds, foljs upp och forbattras standigt sa att vi har férmaga att utveckla tjanster och
Idsningar som svarar mot framtidens utmaningar.
Genom efterlevnad av regler och normer samt genom att vara transparenta ar vi ett gott féredéme fér

Medarbetare

Genom att vara
lattillgdnglig, lyhord och
serviceinriktad bygger
vi goda relationer med
vara kunder. Vi visar
nyfikenhet pd deras
6nskemal och behov i
utvecklingen av
produkter samt
tjdnster.

Vi erbjuder tjanster till
marknadsmaéssiga priser
och vinner véra kunder
genom mervarden som
trygghet, service och
kompetens. Vi radger
vara kunder utifran
deras situation och
bidrar med kunskap
som hjédlper dem att
fatta val underbyggda
och hallbara beslut.

Vi &r en attraktiv
arbetsgivare dit
engagerade medarbetare
lockas for att skapa
mervarde fér kunder och
intressenter.

Med uppdraget i fokus
utvecklar vi var
kompetens och vara
arbetssadtt sa att hela
organisationen, fran
agare till kund blir
effektiv, gladjefylld och
framgdngsrik.

Vi visar engagemang for
att skapa ett
utvecklingsinriktat, tryggt
klimat préglat av initiativ
och ansvar. Vi satter laget
fore jaget samtidigt som
vi vérnar om individens
utveckling och
vilmaende.

| Indikatorer =

NKI
Besdkare pa
Oppethusdagar
Klagomal
Besdkare pa
hemsidan

e Medarbetarenkat
Friskndrvaro - -
Forfragningar om
arbete

Utnyttjad
friskvarspeng

¢ Personalomséttning

&l
Virdeskaparna
of Nweaen




, NORDANSTIGS Bilaga 3
A% Fiarrvdrme AB

Vara fyra fokusomraden (Framgangsfaktorer)

ialog med véra intressenter och kunder utvecklar vi innovativa tjdnster for att méta
dagens och framtidens behov och krav. Vara tjanster utformas med langsiktighet och
ansvar fér hela livscykeln.

Vi 6vertraffar regler och branschnormer samt féljer lagar. Var tydliga styrmodell med klara
mal och god uppfdljning medger transparent och lattillgdnglig kommunikation om
verksamheten.

Vi leder, utvarderar och forbattrar verksamhetens alla delar for att standigt 6ka
effektiviteten och sakerstalla att vara resurser anvands pa ett virdeskapande och
ansvarsfullt satt.

Indikator Definition Intervall Kdlla

Soliditet 1 géng per Gr Ekonomisystemet
Resultat 1 gdng per ménad

Sald energi

Verkningsgrad
Investeringar
Avskrivningar
Anmarkningar i tillsyn
Andel genomférda
aktiviteter

Antal livscykelanalyser
Andel naddda mal

Aktivitet/atgird Nér Vem

o

Vardeskaparna
of Sweden



NORDANSTIGS Bilaga 3
‘ Fidgrrvdrme AB

Vi tillhandahaller trygga och sakra energildsningar med minsta mojliga klimatavtryck. Vi
arbetar langsiktigt fér att utveckla en produktionsmix och tjdnster som méter vara
nuvarande och framtida intressenters behov utan att dventyra kommande generationer.

Tillsammans med kunder och intressenter arbetar vi cirkulart for att skapa hallbara
I6sningar. Vi féljer forskning och utveckling for att snabbt ta vara pa och implementera
nya mojligheter.

Vi ar en erkdnd kompetensresurs fér kommunen och bidrar till att 6ka kunskaperna om
hallbar energiproduktion och anviandning.

Indikator Definition Intervall Kdlla
Avbrott
Oljeférbrukning
Utslapp

CO2/kWh totalt
C02/kWh fossilt

Antal radgivningar
Nya tjdnsters andel av
omsattning
Verkningsgrad

Aktivitet/atgard Ndr Vem

al-

Viirdeskaparna
of Swweden



m Bilaga 3
Fjarrvdrme AB

Kunder

Genom att vara lattillganglig, lyhord och serviceinriktad bygger vi goda relationer med
vara kunder. Vi visar nyfikenhet pa deras 6nskemal och behov i utvecklingen av produkter
samt tjanster.

Vi erbjuder tjanster till marknadsmassiga priser och vinner vara kunder genom mervirden
som trygghet, service och kompetens. Vi radger vara kunder utifran deras situation och
bidrar med kunskap som hjdlper dem att fatta val underbyggda och hallbara beslut.
Indikator | Definition | intervall | Kélla |
NKI

Besokare pa
Oppethusdagar

| Klagomal

Besokare pa hemsidan

| O e s |

Aktivitet/atgard

forflyttar fﬁ\"

Virdeskaparna
of Seteden



NORDANSTIGS Bilaga 3
» Fjgrrvarme AB

HR/medarbetare/”people”
Vi ar en attraktiv arbetsgivare dit engagerade medarbetare lockas for att skapa mervirde

for kunder och intressenter.

Med uppdraget i fokus utvecklar vi var kompetens och vara arbetssatt sa att hela
organisationen, fran agare till kund blir effektiv, gladjefylld och framgangsrik.

Vi visar engagemang for att skapa ett utvecklingsinriktat, tryggt klimat priglat av initiativ
och ansvar. Vi satter laget fore jaget samtidigt som vi varnar om individens utveckling och

valmaende.
Indikator Definition Intervall Kéilla
Medarbetarenkit
Friskndrvaro
Forfragningar om arbete

Utnyttjad friskvarspeng Utnyttjad
friskvarspeng/budgeterad

Personalomséattning

Aktivitet/atgard Nér Vem

=
Medvetenhet ﬁtﬂ

Virdeskaparna
of Seweden
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