Slutrapport fran utvardering av projektet

eXtra stod i Gavleborg
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Inledning

Foreliggande rapport ar en slutrapport fran den larande utvarderingen av projektet eXtra stod i
Gavleborg. Projektets genomforandefas har pagatt sedan augusti 2018 och det var ocksa vid den
tidpunkten som Apel AB, genom seniorkonsult Erik Jakobsson, som ligger bakom denna
slutrapport, paborjade utviarderingsuppdraget. Projektets genomforandefas avslutades i och
med maj 2020 och avslutsfasen i och med juni 2020.

Att vara knuten till eXtra stod i Gavleborg som utvarderare har varit mycket larorikt och
stimulerande. Projektet har varit ganska komplext i och med att samtliga tio kommuner i
Gavleborgs lan drivit var sitt delprojekt. Region Gavleborg, genom avdelningen Arbetsmarknad
och kompetens, som tillhor forvaltningen Regional utveckling, har varit central projektiagare och
har svarat for samordning, utbyte mellan delprojekten, stdd i administration, projektekonomi,
rapportering m.m.

Projektet eXtra stdd i Gavleborg

Som en bakgrund till projektet eXtra stod i Gdvleborg kan namnas att Region Gadvleborg tidigare
agde och drev ett ESF-projekt som hette Ung i Gavleborg, och i och med det projektet inleddes
ett nytt samarbete med kommunerna och deras arbetsmarknadsenheter. [ projektet Ung i
Gavleborg kom Region Gavleborg att interagera med kommunerna i en rad olika fragor och
problem och ett 6msesidigt fortroende byggdes upp. Nar det sa var dags att anséka om projektet
eXtra stdd i Gdvleborg sa var det inte svart att fa alla kommunerna med, genom redan
upparbetade kontakter.

eXtra stod i Gavleborg har varit ett projekt inom Programomrade 2: Okade évergangar till
arbete, och ndrmare bestimt under det specifika malet 2.3: Kvinnor och man som star sarskilt
langt fran arbetsmarknaden ska komma i arbete, utbildning eller nirmare arbetsmarknaden.
Projektet har pagatt under perioden 2018-02-01 till 2020-06-30. Den totala projektbudgeten
har varit 52 004 617 kr, varav ESF-finansieringen utgjort 75 procent och medfinansieringen 25
procent. Totalt dr det 1050 personer som har varit projektdeltagare i eXtra stod i Gavleborg.

Projektets dvergripande mal har varit att utveckla metoder, arbetssatt och samverkansformer
som bidrar till att personer, och da framst utrikesfédda, som star sarskilt langt fran
arbetsmarknaden kommer ndrmare arbetsmarknaden.

De forvantade resultaten pa kort sikt har varit:

e (Okande kunskaper i svenska.

e Okad kunskap om det svenska samhéllet samt 6kad arbetsmarknadskunskap.
e Okad synlighet av malgruppen i samhillet samt 6kade kontaktytor.

e Virdehojande arbetsformer for utsatta malgrupper.

e Okad kunskap om horisontella principer.

e Okad kunskap om hilsa och friskvard.



De forvantade mer langsiktiga effekterna ar:

e Hojd andel medborgare med egen forsorjning.

e Forandrade attityder gentemot utbildning och darmed en hojd formell utbildningsniva.

e Forbattrad integration.

e Okad jamlikhet, t.ex. genom att fler kvinnor och mén deltar i samhillet, vidareutbildar sig
eller arbetar.

e Okad jamstilldhet, t.ex. genom att fler utrikesfédda kvinnor tillhér arbetskraften eller
utbildar sig mot egen férsorjning.

e Sankt andel medborgare i utanforskap.

e Sankt ohélsotal bland kvinnor och man.

e Hojd kunskap om malgruppens utmaningar hos arbetsgivare.

Delprojekten har i mangt och mycket haft aktiviteter, metoder och arbetssatt som varit likartade,
men det finns ocksa betydande lokala skillnader. Sprakprogression har, naturligt nog, varit en
central faktor hos samtliga delprojekt och kan, tillsammans med det integrerade arbetet med de
horisontella principerna, betraktas som nagot av en "kirna” i det som skett i eXtra stod i
Gavleborg.

Spraktraning i kombination med olika aktiviteter som bidrar till integrering och inkludering i
samhallet kan sammanfatta mycket av det som dgt rum. Vissa delprojekt har erbjudit olika
spar/inriktningar for deltagarna, medan andra haft en mer homogen sammansattning av
deltagare och erbjudit samma insatser for alla. De flesta delprojekten har erbjudit antingen en
anpassad SFI-undervisning, for att med annan pedagogik uppna progression i svenskan, eller
mer "konventionell” SFI-undervisning i vaxelverkan med projektaktiviteter. Somliga deltagare
har inte last pa SFI under tiden de deltagit i eXtra stod i Gavleborg. I dessa fall kan en personlig
malsattning for deltagaren ha varit att kunna ateruppta SFI-studier.

Det ar, nagot forenklat, utrikesfédda kvinnor som har prioriterats i projektet eXtra stod i
Gavleborg. I malgruppen personer som star sarskilt langt ifran arbetsmarknaden ar kvinnor i
majoritet. Inom arbetsmarknadspolitiken finns det dessutom en tendens att man i storre
utstrackning an kvinnor far ta del av "arbetsnara” insatser, och detta ar &nnu mer patagligt i
arbetet med utrikesfodda. Malsattningen for projektet har varit att ha en konsfordelning med
minst 60 procent kvinnor. I praktiken blev det 68 procent kvinnliga deltagare. Nastan alla lokala
delprojekt har haft fler kvinnor 4n man. Det dr bara delprojektet i Ljusdal som har haft fler man.
Tva av kommunerna, ndmligen Bollnds och Soderhamn, valde att enbart satsa pa utlandsfodda
kvinnor och hade inte ndgra man med i sina delprojekt.

Projektet, och de lokala delprojekten, har arbetat fér en 6kad samverkan mellan relevanta
enheter, avdelningar, férvaltningar, aktérer inom kommunerna men ocksa mellan de deltagande
kommunerna. Projektet har erbjudit arenor for utbyte och larande kommunerna emellan.

Det ar forstas i de tio lokala delprojekten som aktiviteter med deltagare skett. Delprojekten har
utifran lokala forutsattningar haft sin egen planering och verksamhet. Kommunernas
arbetsmarknadsenheter (AME) har varit centrala i arbetet med eXtra stod i Gavleborg. Samtliga
delprojekt har arbetat mot gemensamma projektmal, vilka varit de foljande:



e 70 procent av deltagande kvinnor och méan i projektet ska uppleva att de kommit
narmare arbetsmarknaden genom sitt deltagande i de kompetensutvecklingsinsatser
som erbjudits.

e 80 procent av deltagande kvinnor och méan i projektet ska uppleva att de fatt dkade
kunskaper i svenska genom deltagande i de kompetensutvecklingsinsatser som
erbjudits.

e 80 procent av deltagande kvinnor och méan i projektet ska uppleva att de fatt 6kande
kunskaper om svensk arbetsmarknad genom deltagandet i de
kompetensutvecklingsinsatser som erbjudits.

e 80 procent av deltagande kvinnor och méan i projektet ska uppleva att de fatt dkade
kunskaper om jamstalldhet och likabehandling genom deltagande i de
kompetensutvecklingsinsatser som erbjuds.

e 25 procent av deltagande kvinnor och mén i projektet ska ha prévat pa eller ha startat en
utbildning inom det reguljara skolvasendet (med det avses bl.a. grundvux, komvux,
yrkesvux och folkh6gskoleutbildningar av olika slag).

[ senare kapitel dterkommer jag kort och dversiktligt till dessa mal och i vilken utstrackning
eXtra stod har uppnatt projektmalen. Nar det géller resultaten i arbetet med malgruppen har
detta inte minst matts med hjalp av en sjdlvskattningsenkat som deltagarna fyllt i nar de startat i
projektet och nir de avslutat sin tid i projektet. I enkéten har deltagarna fatt skatta sig pa en
skala inom olika omraden som har koppling till projektets mal. Skalfragorna har konstruerats
for att kunna fanga de stegforflyttningar som deltagarna gor under projektet.

Utdver, och som integrerade delar i spraktraningen har delprojekten arbetat med exempelvis
samhallsorientering, arbetsmarknadskunskap, friskvard och hilsa, ekonomi, data, odling m.m.
Ndgra av delprojekten har haft ett lite tydligare fokus pa att fa deltagare i arbete och/eller
reguljara studier medan andra delprojekt verkligen haft sin tyngdpunkt just vid spraktraningen
och forstaelsen av samhiéllet. Detta kopplar ocksa till att somliga delprojekt haft en malgrupp
med ett storre inslag av personer som redan i utgangslaget kommit lite langre i spraket och
anstallningsbarheten, medan andra delprojekt dominerats av deltagare med mycket svag
svenska, ofta illitterata personer som bemaéstrar sitt eget modersmal endast i tal, men inte i
lasning och skrivning.

Det ar en intressant mangfald av aktiviteter som skett i delprojekten, dar olika resurser,
kompetenser, metoder och koncept kommit till anvandning i en organisering kring deltagarnas
behov. Det verkar som att eXtra stod i Gdvleborg varit en katalysator for att i kommunerna fa en
mer effektiv samverkan pa plats, internt inom kommunens organisation och med externa
aktorer, vilket i sig ar ett mycket viktigt projektresultat.



Metod

Att arbeta med en larande utvardering innebér att inta en roll som ar saval utvarderande som
processtodjande. Som utvdrderare féorvantas man indirekt bidra till att projektet uppnar sina
mal och skapar forutsattningar for mer langsiktiga effekter, samtidigt som man intar en kritiskt
utvarderande roll. En larande utvardering behover framst ha fokus pa den mer langsiktiga
hallbarheten, men utifran en "fértrogenhetskunskap” om vad som utspelar sig och utvecklar sig i
projektet, och i detta fall i de tio delprojekten. Utan den "fértrogenhetskunskapen” ar det svart
att relatera verksamheterna till mer generella fragor, i detta fall om arbetsmarknadspolitik,
integration, regional samverkan m.m. Det &r min forhoppning att jag i rollen som utvarderare,
och i denna slutrapport fran utvarderingen, har hittat en rimlig balanspunkt i beskrivning och
analys, mellan det operativa och det strategiska.

De huvudsakliga metodmassiga inslagen i den ldrande utvarderingen har varit de foljande:

e Lopande dialog med huvudprojektledaren (HPL) och projektédgaren.

o Arbetsmoéten med HPL, projektdgaren och projektteamet vid Region Gavleborg.

e Samtal med avdelningschefen for Arbetsmarknad och kompetens vid Region Gavleborg.

e Intervjuer 6ver telefon med delprojektledarna (DPL).

e Medverkan pa workshops/seminarier och studiebesok.

e Medverkan pa utvalda styrgruppsmoten (centrala styrgruppen).

e Besok hos de lokala projekten tillsammans med HPL. Besoken innebar saval
fokusgrupper med projektdeltagare som samtal med chefer och projektmedarbetare.

e Intervjuer 6ver telefon med AME-chefer, en chef vid Arbetsférmedlingen, en politiker
och den transnationella samordnaren.

e Dokumentstudier.



Resultat

[ detta kapitel vill jag under nagra underrubriker redovisa det som jag bedémer dr mest
intressant vad géller resultaten fran eXtra stod i Gadvleborg och de potentialer for framtiden som
ligger i dessa resultat. Det ar de stora dragen jag tar fasta pa, utifran fragor som vaglett
utvarderingen redan fran borjan. Fér mer uttdmmande beskrivningar av vad som skett i de tio
lokala delprojekten och de resultat som uppnatts, i delprojekten var for sig och samlat, vill jag
hanvisa till delprojektens egna slutrapporter och till den samlade slutrapporten fran
projektagaren Region Gavleborg. Jag vill varmt rekommendera en lasning av dessa rapporter, da
de var for sig och tillsammans utgor en rik kélla till kunskap.

Den beskrivning och analys som jag levererar har tar fasta pa helheten och jag beskriver och
analyserar inte vart och ett av de tio delprojekten var for sig. Men beskrivningarna och
analyserna vilar pa den kunskap jag har om varje delprojekt och om skillnader och likheter
delprojekten emellan. Jag har over tid lart kinna de tio delprojekten sa pass val att de delvis
unika forutsattningarna och angreppssatten i delprojekten gett mig perspektiv och referenser i
min mer 6vergripande beskrivning och analys av eXtra stdd i Gavleborg.

Ett angeldget projekt som svarat upp mot ett samhallsbehov

[ eXtra stod i Gavleborg har det handlat om en malgrupp dar manga varit i Sverige ganska lange,
men dar tidigare insatser inte gett den progression i spraket och férstaelsen av det svenska
samhallet som hade kunnat férvantas. Det verkar som att de insatser som har statt till buds inte
har haft ndgon riktig verkan, eller i alla fall en vildigt begransad verkan. Nar manniskor efter
uppemot tio ar i Sverige, och stodjande insatser i olika omgangar, knappast kan klara av en enkel
konversation dar man gor sig forstddd pa svenska ar det ndgot som ar fel i "systemet”. Nar
manniskor ar efter ar blir kvar i bidragsberoende och, som ar fallet for manga utlandsfédda
kvinnor, i stort sett bara &r "hemma” utan kontakt med arbetslivet, sa ar det inte
tillfredsstillande, vare sig for individerna sjalva eller for samhéllet. Da finns det anledning att
prova nagot annorlunda - och det ar det som till stor del skett i eXtra stod i Gavleborg.

Projektet har definitivt fyllt ett verkligt behov som finns i samhallet. Den malgrupp som varit
aktuell i eXtra stod i Gavleborg har utgjorts av personer som langvarigt saknat egen forsorjning
och som 16pt risken att aldrig ndgonsin komma in i ett svenskt arbetsliv. Detta dr ndgot som har
ett mycket hogt pris bade for individerna sjilv och for samhallet. Man kan utifran flera olika
utgangspunkter, med individens val och ve eller med samhéllets kostnader fér 6gonen,
argumentera for offensiva insatser for att sd manga som majligt ur denna malgrupp gor framsteg
i spraket, i forstaelsen av samhallet, i forstaelsen av arbetsmarknaden och vad som kravs for att
komma vidare i studier och arbete.

Besoken hos de lokala delprojekten, av vilka flertalet skett tillsammans med HPL, dar vi
genomfort fokusgrupper med deltagare, har gett en 6kad forstaelse for vad det ar for slags
aktiviteter som ar relevanta for malgruppen. Helt centralt ar sprakutvecklingen, dar det i manga
fall handlar om att komma vidare fran en mycket rudimentar niva pa det svenska spraket, trots
ganska lang tid i Sverige. Sa 1ange man inte beharskar spraket nagot sanar ar det manga jobb,
liksom manga utbildningar, som inte dr moéjliga. Genom att i varje delprojekt traffa nagra
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projektdeltagare i fokusgrupp har det blivit valdigt tydligt for mig hur stora behov det finns hos
denna malgrupp att komma vidare i sprakutvecklingen och att integrerat med detta komma
vidare i forstdelsen av samhallet och ges forutsiattningar att mer fullt ut delta i samhéllslivet.

Detta beror da av nodvandighet kulturella fragor, jamstalldhet, ekonomi, hdlsa m.m. Besoken hos
de lokala delprojekten och motet med ett urval av deltagare i fokusgrupper blev for mig som
utvdrderare nagot av en "6gondppnare” nar det giller de manga och sammansatta behov som
deltagarna i manga fall har och hur mycket det finns att arbeta med for att en storre inkludering
i det svenska samhallet ska kunna ske. De horisontella principerna har pa ett valdigt naturligt
satt blivit integrerade i det dagliga arbetet med deltagarna i eXtra stdd i Gavleborg, till vilket jag
aterkommer nagot i senare avsnitt.

I nagot delprojekt har inte sjdlva spraktraningen i grupp varit lika starkt i fokus, utan dar har det
mer handlat om att hitta ratt spar/inriktning mot praktik, arbete och/eller studier for varje
deltagare. Givetvis har spraktraningen indirekt varit av mycket stor betydelse dven i detta
delprojekt. Deltagarnas status vad galler spraket, tidigare utbildning, yrkesliv, hidlsa m.m.
varierar en hel del mellan de olika delprojekten. Somliga kommuner har valt att ha deltagare
som ligger narmare att bli anstdllningsbara medan andra har valt deltagare som verkligen har en
lang vag att ga for att bli anstéllningsbara.

Integrerat med spraktraningen, for att uppna flera saker samtidigt, har delprojekten arbetat med
samhillskunskap, arbetsmarknadskunskap, ekonomi m.m. Hélsa och friskvard har varit en
vasentlig del av arbetet i de lokala projekten, inklusive konkret fysisk traning i form av
gymnastik, promenader m.m. Det ar inte ovanligt att det finns fysisk och psykisk ohélsa hos
deltagarna, som tidigare inte blivit synliggjord. Mitt intryck ar att de lokala projekten i hog grad
vagleds av ett holistiskt perspektiv pa deltagarna, déar de individuella och sammansatta behoven
kommer i forgrunden.

Aven om en betydande del av deltagarna inte lyckats nd dnda fram till anstéllningsbarhet s& kan
man pa goda grunder argumentera att varje stegforflyttning har betydelse. Saval for individerna
sjalva som for samhallet ligger det stora vinster i stegforflyttningar mot studier och arbete. Over
tid minskar kostnaderna for forsérjningsstod nar individerna rustas for att komma i egen
forsorjning. Over tid far vi i stillet ett virdefullt bidrag i kompetensférsérjningen och 6kade
skatteintakter.

Sedan kan man ha lite olika bud om hur hart arbetslinjen kan och bor drivas i forhallande till just
denna malgrupp. Da handlar det fraimst om huruvida det ar att hamna pa "riktiga” arbetsplatser
sa snabbt som mojligt som ar den basta medicinen for att fa fart pa sprakprogressionen och
forstaelsen av arbetslivet och samhallet, eller om det ar klokare att tinka i termer av
stegforflyttningar och ett rustande av individen forst, for att hen ska vara redo att méta en

"riktig” arbetsplats senare.

Utan tvekan har de lokala delprojekten i eXtra stdd i Gavleborg till allra storsta delen rekryterat
deltagare med sarskilt svag stillning pa arbetsmarknaden. Ett betydande antal i malgruppen ér,
som redan framgatt, analfabeter och bemastrar inte sitt modersmal vad galler att lasa och skriva.
Inte sdllan har skolgang saknats helt och hallet, och ganska manga har ytterst liten eller ingen
erfarenhet alls av ett arbetsliv. Det dr dock relativt stora skillnader pa sammansattningen av
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deltagare mellan de tio delprojekten. Kommunerna har valt lite olika, vilket forstas har betydelse
for vilka resultat man kan uppvisa vad giller personer som gatt vidare till studier eller arbete.

Lite tillspetsat kan man siga att nagra av delprojekten har tagit sig an deltagare som behéver
mycket stora insatser 6ver betydligt langre tid 4n vad som ens kan erbjudas inom ramen for
projektet, medan nagra av delprojekten tagit sig an deltagare som med relevanta insatser pa
ganska kort tid kan komma vidare mot studier och arbete, framst p.g.a. faktorer som spraknivan
och tidigare studier och arbetsliv. Da kanske det dr rimligt att siga att nagra av delprojekten i
hogre grad an andra har arbetat med individer som har en sarskilt svag stallning pa
arbetsmarknaden.

Samtidigt far vi konstatera att samtliga deltagare i ndgon mening har haft en sarskilt svag
stillning pad arbetsmarknaden och har behovt relevanta insatser for att komma vidare. Det ar
nagon pusselbit som har fattats, det dr ndgon dimension som har beh6vt utvecklas och det har
gjort stor skillnad att s& har skett. Aven om deltagaren har haft utbildning i ndgon form,
arbetslivserfarenhet och goda forutsattningar att lara sig svenska sa ar det nagot som tidigare
inte fungerat och som nu har kunnat adresseras mer effektivt genom de fokuserade insatserna i
projektet.

Deltagandet i eXtra stod i Gdvleborg har gett en snabbare sprakprogression, ibland genom en
alternativ pedagogik, en battre forstaelse av det svenska samhallet och den svenska
arbetsmarknaden, en battre hilsa etc. Det handlar om en mangd olika pusselbitar som
tillsammans gjort att individen i fraga "kommit loss”, fatt en annan tro pa sig sjalv, sett sig sjalv i
ett nytt sammanhang, fatt en erfarenhet av vad det innebar att vara pa en arbetsplats m.m.

Sa alla delprojekten har arbetat med deltagare som har haft stora behov av stéd for att komma
vidare, men det finns skillnader i urvalet av deltagare, vilket har baring pa redovisade resultat.
Detta behover vi vara medvetna om i vara analyser av projektet och nér vi drar slutsatser fran
eXtra stod i Gdvleborg infor fortsatta offensiva satsningar.

Att mota malgruppens utmaningar — metoder, organisering, samverkan

Manga individer har genom eXtra stdd i Gavleborg fatt ett utomordentligt gott stod att komma
vidare mot studier och arbete. En fantastisk utveckling har skett med manga av deltagarna.
Projektet har ocksa fungerat metodutvecklande. Det handlar om pedagogiska grepp som direkt
kopplar till sprakutvecklingen, men ocksa om metoder for att utveckla sociala fardigheter,
empowerment m.m.

Olika fragor, avvigningar, dilemman, problem och framgangsfaktorer har synliggjorts i
forhallande till malgruppen, som ar en malgrupp med stora och sammansatta behov. Metoder
och koncept har anammats, utvecklats och prévats, nya organiseringar har skett, nya rutiner
inforts, nya samarbetsrelationer etablerats. Ofta ar det redan befintliga resurser som har
kommit till anvindning pa ett nytt och klokt satt i forhallande till malgruppen. Civilsamhallet har
i flera delprojekt kommit in i verksamheterna pa ett intressant sitt. Det géller exempelvis
folkhogskolor, arbetsintegrerande sociala foretag (ASF), idrottsférbund, studieférbund, kyrkor
och sprakcaféer. De har utgjort vardefulla kompletterande resurser, har kunnat erbjuda nagot



som ar relevant och vardefullt for deltagarnas utveckling och har ibland haft "nycklar” som det
offentliga inte har.

I de lokala delprojektens arbete med deltagarna har det skett en rorelse bort fran den diffusa
problematiken mot storre klarhet om vad som behovs for varje individ for att progression ska
ske. Detta kan bara ske ndr man 6ver lite ldngre tid far mdjlighet att interagera med deltagarna,
sa som har skett i eXtra stod i Gdvleborg. Da uppstar tillit och fortrogenhet mellan
projektmedarbetarna och deltagarna. Tiden som deltagaren blivit anvisad att vara i projektet
har varit en mycket viktig faktor. Det ar forst over lite langre tid som forandringen, i manga fall,
kan ske. Malgruppen for eXtra stod i Gavleborg har varit personer som tidigare, i manga fall, fatt
mer sporadiska insatser i olika instanser, som inte lett till ndgon genomgripande férandring.

Det ar inte nddvandigtvis nagot radikalt nytt och innovativt som provats i delprojekten (det kan
det dock vara), men insatserna har skett med storre systematik, langre anvisningstider,
relevanta kompetenser hos medarbetarna, aktérssamverkan, storre intensitet i spraktraningen,
samhallskunskapen, arbetsmarknadskunskapen etc. Allt detta gor skillnad. For det handlar har
om en malgrupp som annars ofta inte far atgarder som ar relevanta och adekvata, for det kraver
mer tid och battre kinnedom. Malgruppen behdver ndrmast en "preparandperiod” innan manga
av de verktyg och instanser som normalt star till buds kan fungera.

Att fa progression i svenskan ar av avgoérande betydelse, men for att fa till den progressionen
behoéver hindren for progressionen tas bort. [ den mangfald av insatser som eXtra stod i
Gavleborg uppvisar har somliga av delprojekten haft ett mer explicit fokus pa spraket, medan
andra har ett mer explicit fokus pd praktik och jobb, men dér likval sprakprogressionen haft stor
betydelse. Att projektmedarbetarna dver tid har hallit i processen, som ar individuell for varje
deltagare, har inneburit en stor skillnad jamfért med mer sporadiska kontakter med olika
instanser.

Projektmedarbetarna har fatt uppleva genombrott dar deltagarna efter en tid 6ppnat upp sig och
fatt en vilja och en motivation till verklig forandring. Plotsligt vill inte deltagaren vara "hemma”
langre, utan vill ta del av samhallsliv och arbetsliv. Traditionella konsroller faller, positionerna
flyttas fram etc. De lokala delprojekten har genomforts med stort engagemang, med empati och
kompetens hos de lokala projektledarna och medarbetarna.

Sjalva receptet for att na framgang med deltagarna ar pa satt och vis ganska enkelt. Att
genomfora fokuserade insatser for sprakprogression, dar samtidigt samhallskunskap,
arbetsmarknadskunskap, ekonomi m.m. dr integrerade delar ar, som jag ser det, narmast per
definition ett vinnande koncept. I vissa fall har det funnits praktiska verksamheter for
deltagarna att arbeta med, som t.ex. textilverkstad, men hela tiden har sprakprogressionen och
inkluderingen i samhallet varit i fokus, inte hantverket i sig.

Det dr min bedémning att eXtra stdd i Gavleborg har fungerat som en slags "havstang” for att fa
till en battre samverkan, bade internt i kommunerna, mellan exempelvis forsérjningsstod,
arbetsmarknadsenhet och SFI, och med externa aktorer, inte minst Arbetsformedlingen och
civilsamhallets aktorer. For att nd framgang med malgruppen kravs "alle man pa dack” och det
arihog grad sa det har fungerat i projektet. De lokala styrgrupperna har, i lite varierande
utstrackning, fungerat som forum dar ett gemensamt aktivt dgarskap over fragorna har tagits.
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Den regionala styrgruppen har varit ett viktigt forum fér de mer 6vergripande strategiska
fragorna, och har varit ett uttryck for den regionala samhorighet som finns i Gavleborgs lan nar
det giller arbetsmarknads- och integrationsfragor.

Region Gavleborg (Arbetsmarknad och kompetens) har, tillsammans med kommunerna och
Arbetsformedlingen pa ett, som jag ser det, fortjanstfullt satt tagit initiativ och dgarskap i
fragorna. Naturligt nog finns hos kommunerna och Region Gavleborg f.n. en viss osdkerhet kring
hur det kommer att se ut fortsattningsvis nar det giller Arbetsformedlingens mojligheter att
vara en aktiv samverkanspart i utvecklingsprojekt.

Strategisk paverkan for att uppna langsiktiga effekter

Det finns koncept, metoder, arbetssatt och samverkansformer fran eXtra stod i Gdvleborg som
ser ut att bli implementerade i kommunerna. Mojligen ar det svart for kommunerna att fortsatta
arbeta med "hela paketet” och med exakt samma malgrupp, men projektet verkar ha gjort ett
tydligt "fotavtryck” i kommunernas arbete med arbetsmarknadspolitiken i forhallande till denna
malgrupp och liknande malgrupper.

Hos de lokala delprojekten verkar det hela hdnga ihop ganska val pa strategisk niva. Projekten
har, som det verkar, ofta néra till férvaltningsledning och politik. Det finns en medvetenhet hos
ansvariga politiker och chefer om att det ar mycket angelaget att finna vagar for inkludering,
studier och arbete for den aktuella malgruppen. Att inte gora offensiva insatser ar inte nagot bra
alternativ. Malgruppen paverkar i hog rad volymen av forsorjningsstdd i respektive kommun
och varje individ som kommer vidare i studier och arbete ar en seger dven utifran ett
kommunekonomiskt perspektiv. Projektet eXtra stdd i Gdvleborg har inneburit en vilkommen
kraftsamling hos de medverkande kommunerna. [ somliga av kommunerna mer dn i andra har
det skett storre sammanhallna satsningar dar projektet utgor en pusselbit.

Vi ser hos kommunerna exempel pa att tidigare projektsatsningar satt spar i form av arbetssatt
och metoder som nu ar inkorporerade i de berérda verksamheterna. Detta ger gott hopp om att
det basta av det som nu provats i eXtra stod i Gdvleborg kommer att implementeras hos
kommunerna. Samtidigt vet vi att organisationsforandringar, ekonomiska besparingar,
chefsbyten m.m. i kommunerna gor att det 4nda kan bli sa att resultat och erfarenheter fran
eXtra stod i Gdvleborg inte tas tillvara och forvaltas pa basta satt. Har kan det parlbandsprojekt
som startar pa allvar efter sommaren ge mojligheter bade att konsolidera det basta fran eXtra
stod i Gavleborg och att komma vidare i larande och metodutveckling.

De centrala projektdgarna vid Region Gavleborg (Arbetsmarknad och kompetens) noterar att
kommunerna 6ver tid blivit battre och battre pa att svara upp, skriva, jobba systematiskt etc.
Detta arbete, menar man, har varit en utvecklingsprocess, en traning, fér saval Region Gavleborg
som for kommunerna. Det géller exempelvis hur man arbetar med de horisontella principerna.
Detta ar en viktig aspekt av implementeringen. eXtra stod i Gavleborg har gjort att saval
kommunerna som Region Gavleborg har "vassat sig”.
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Goda kvantitativa projektresultat

Overgripande kan ségas att projektet eXtra stod i Gavleborg uppvisar goda kvantitativa resultat.
Jag kommer har att redovisa nagra resultat, men vill fraimst hanvisa till projektets egen
slutrapport for att fa en mer heltackande redovisning av kvantitativa resultat i en rad olika
avseenden. Den centrala projektledningen vid Region Gavleborg (Arbetsmarknad och
kompetens) har hela tiden pa ett fortjanstfullt sitt arbetat med uppfdljningar, presenterat
statistik och haft god koll pa resultaten.

eXtra stod i Gdvleborg kom totalt att omfatta 1050 deltagare, varav 68 procent var kvinnor och
32 procent mén. De angivna malen var har 930 deltagare och minst 60 procent kvinnor, sa i
denna del har projektet mer an val uppfyllt malen.

Den sjalvskattningsenkat for deltagare som anvants i eXtra stod i Gdvleborg har inneburit ett
ambitiost forsok att fa in mycket data. Jag ser detta som nagot mycket positivt, &ven om det varit
forenat med avsevirda svarigheter att anvanda sjalvskattningsenkaten i delprojekten, trots
mojligheten att fa den pa modersmalet och att pa olika satt fa stod i att svara pa enkaten.
Enkaten har gett en vardefull kunskapskalla att 6sa ur.

De problem som varit forknippade med deltagarnas sjilvskattningar ar projektledningen vid
Region Gavleborg mycket medvetna om och i projektets slutrapport redovisar projektledningen
tydligt vad som varit problematiskt med sjdlvskattningarna. Det handlar bl.a. om att deltagarna
inledningsvis tenderar att skatta sig sjdlva for hogt i olika avseenden. Nar de senare kommit
vidare i sin sprakutveckling, vet mer och forstar mer sa blir deras skattningar mer realistiska.

Att anvinda en sjalvskattningsenkat i eXtra stdd i Gavleborg har i sig varit ett utvecklingsarbete.
Jag menar att det ar ett utvecklingsarbete som fortjanar berém och det ar min bedémning att
med dnnu tydligare instruktioner och annu mer "handpalaggning” i samband med att enkaten
besvaras sd kan den mycket vél ge tillforlitliga data dven i de delar som i eXtra stod i Gavleborg
beddémts som lite oklara.

Enkdtresultaten ar till stora delar inte problematiska och har gett kunskap som hade varit
mycket svar att fanga pa annat satt. Exempelvis ser man tydligt att det finns ett samband mellan
a ena sidan fragor som haft stort utrymme i ett visst lokalt delprojekt och & andra sidan hur
deltagarna i detta delprojekt skattar sin kunskap gallande dessa fragor. Jamforelsevis stort fokus
pa fragorna har gett jamforelsevis hoga skattningar av kunskaperna hos deltagarna. Det blir ett
kvitto pa att det 1onar sig att 4gna uppmarksamhet exempelvis at fragor om jamstalldhet.

Sjalvskattningsenkaten bestod i sjdlva verket av tre delar. En del med bakgrundsinformation om
deltagaren, en sjalvskattningsdel, som fylldes i vid deltagarens projektstart och deltagarens
projektslut och slutligen en del som handlade om resultat for deltagaren efter projektet. Del tva
och tre kopplade till projektmélen for extra stod i Gavleborg.

Om vi aterkopplar till projektmalen, som redovisades i inledningskapitlet, sa ser vi att
maluppfyllelsen, utifran sjalvskattningsenkaten, ar timligen god:
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e 69 procent anser sig vara ndrmare arbetsmarknaden (varav 68 procent for kvinnor och
69 procent for man).

e 84 procent anser sig ha fatt 6kade kunskaper i svenska (varav 85 procent for kvinnor
och 83 procent for méan).

e 79 procent anser sig ha lart sig mer om svensk arbetsmarknad (varav 79 procent for
kvinnor och 80 procent foér man).

e 78 procent anser sig ha lart sig mer om jamstalldhet och likabehandling (varav 79
procent for kvinnor och 77 procent for man).

e 31 procent av deltagarna har gatt ut i studier (varav 31 procent for kvinnor och 33
procent for man).

Det fanns inte nagot projektmal angivet for hur stor andel av deltagarna som skulle ga till arbete
efter avslutat projekt, men det resultat som projektet redovisar ar att 23 procent av deltagarna
(varav 21 for kvinnor och 27 procent for man) har gatt till arbete efter avslutat projekt. Har ar
det dock viktigt att notera att med arbete avses dven subventionerade anstéllningar som
exempelvis extratjanster och nystartsjobb.

Nér det galler projektmalet om hur stor andel av deltagarna som skulle g4 till studier sa har
detta mal, som redan angetts, 6vertréffats. For 31 procent av deltagarna har projektet inneburit
att man borjat studera. Men vi far da notera att med studier avses dven SFI, vilket svarar fér en
tdmligen stor del. De deltagare som redan studerade pa SFI nir de borjade i projektet eller
paborjade SFI-studier under tiden i projektet har dock inte raknats, utan for att raknas som ett
resultat ska det vara sa att deltagaren efter projektet antingen pabdrjar eller aterupptar SFI-
studier. Det har visat sig svarare dn forvantat att fa denna malgrupp till att paborja reguljara
studier. Vagen ar i manga fall fér 1ang och manga har behov av fortsatta sprakstudier.

Det ar svart att uppna riktigt tydliga resultat for denna malgrupp i termer av jobb och studier.
Men det ar viktigt att komma ihag att det har handlar om en malgrupp som annars inte far nagot
relevant och adekvat stod 6verhuvudtaget. Man maste nog se en storre helhet for att "rakna
hem” den hér typen av satsningar. Att bara rdkna osubventionerade anstéllningar och reguljara
studier som resultat blir for snavt.

Den nagot "lattare” malgrupp med utlandsfodda som nagorlunda snabbt kan komma i arbete och
studier ar inte sa stor langre, utan det handlar i arbetsmarknadsprojekten ofta om just denna
aktuella malgrupp. I kolvattnet av Coronapandemin finns det dock en risk att dven de som star
nagot ndrmare arbetsmarknaden far det svarare, nar arbetslosheten stiger.

Att integrera de horisontella principerna

De horisontella principerna har pa ett narmast sjalvklart satt hela tiden funnits med i projektet
och de tio lokala delprojekten. Det som har hdnt i vardagen och samhillet har fangats upp av
medarbetarna i delprojekten och blivit ingangar for diskussioner och samtal, vid de mer eller
mindre dagliga samlingarna med deltagarna som skett. Vid sddana samlingar har man pratat om
nyheter, det svenska samhallet, arbetsmarknaden m.m. Samtalen har syftat till spraktraning men
samtidigt till nya kunskaper och en ny och battre forstaelse av de samhdlle i vilket deltagarna
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lever. Det finns exempelvis alltid nyheter och handelser som ger bransle féor samtal om
jamstalldhet, tillgdnglighet och icke-diskriminering.

Givet de normsystem och samhallssystem som deltagarna har sin bakgrund i sa har det manga
ganger blivit valdigt intressanta samtal. Diskussioner om grundlaggande varderingar,
jamstalldhet, de sju diskrimineringsgrunderna, ekologisk hallbarhet m.m. har skett vid de
aterkommande gruppsamlingarna.

Aven genom planerade aktiviteter som foreldsningar och studiebesok har de horisontella
principerna integrerats. De flesta av de som varit deltagare i de lokala delprojekten kommer fran
andra kulturer, med stora skillnader jamfort med kulturen i Sverige. Att sa varit fallet har gett ett
bra underlag for diskussioner och jamférelser med baring pa de horisontella principerna. Det
har kunnat gilla fragor om foraldraledighet, hemarbete, vard av barn, sexualitet, makt,
skillnader mellan kvinnor och mén etc.

Av resultaten fran sjalvskattningsenkaten framgar att ca 78 procent av de som avslutat sitt
deltagande i eXtra stod i Gavleborg svarar ”Ja” pa fragan "Jag har lart mig mer om jamstalldhet
och likabehandling”. Projektet hade har ett mal att na 80 procent, sa man kom valdigt nira en
fullstandig maluppfyllelse.

Riktade insatser for att h6ja medvetenheten och kompetensen nar det galler de horisontella
principerna hos projektgrupperna i de lokala projekten har agt rum. Exempelvis genomférdes i
mars 2019 en gemensam heldag om de horisontella principerna, vid Bollnis folkhégskola. Dagen
innebar saval forelasning som workshop.

Tillgédnglighet har i eXtra stod i Gavleborg i mangt och mycket handlat om sprak. Den
sjalvskattningsenkat for deltagare som anvants i projektet fanns 6versatt till 14 olika sprak.
Kommunerna tillhandahéll vid behov dven tolkar som hjalp for att svara pa enkéten. Andra
verktyg som anvands for att 6verkomma sprakbarridren ar sprakstod, iPads, instruktionsfilmer,
digitala 6versattningspennor och nyheter pa latt svenska. Under resans gang upptacktes i
delprojekten ocksa en del hinder och funktionsnedsattningar hos deltagarna varfor ytterligare
anpassningar i vissa fall behdvdes. Samtliga projektlokaler och det material som anvants har
tillganglighetsanpassats om det har funnits behov for det.

Flera av delprojekten har arbetat aktivt med fragor kring hallbarhet. Man har exempelvis haft
policys for resor och ateranvant material som anvants ndr man arbetat med nagot hantverk.
Deltagarna har ocksa fatt kunskap om hallbarhet i hemmet, sopsortering, miljo m.m. Det har
genomforts studiebesok till atervinningscentraler och avfallsstationer.

eXtra stod i Gavleborg satte i avstimningsrapporten infor genomférandefasen upp ett antal mal
som kopplar till de horisontella principerna, och som vilar pa Regeringens jamstalldhetsmal att
kvinnor och man ska ha samma makt att forma samhallet och sina egna liv. De nationella delmal
som eXtra stdd i Gavleborg valde att plocka upp var de foljande:

1. Delmal: En jamn fordelning av makt och inflytande. Kvinnor och man ska ha samma ratt
och mojlighet att vara aktiva medborgare och att forma villkoren for beslutsfattandet.
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2. Delmal: Ekonomisk jamstilldhet. Kvinnor och man ska ha samma madjligheter och villkor
i frdga om utbildning och betalt arbete som ger ekonomisk sjalvstiandighet livet ut.

3. Delmal: Kvinnor och man, flickor och pojkar ska ha samma méjligheter och villkor nar
det galler utbildning, studieval och personlig utveckling.

[ slutrapporten fran projektet kan man ldsa mer om detta, med intressanta exempel pa
aktiviteter i eXtra stod i Givleborg som relaterar till dessa tre delmal.

Region Gavleborg som ett nav

Som redan framgatt har Region Gavleborg, via avdelningen Arbetsmarknad och kompetens, varit
projektagare och har fungerat vl i den rollen. Det dr med bade omsorg och kompetens som det
centrala projektigarskapet har skotts, och de lokala delprojekten har fatt stod pa manga olika
satt. eXtra stod i Gavleborg har starkt bidragit till att befasta Region Gavleborg som ett nav for
larande och utveckling nar det giller arbetsmarknads- och integrationsfragor.

Att starka samverkan i ldnet har varit ett syfte med eXtra stdd i Gdvleborg. Det innebér en styrka
och en intressant mdjlighet for lirande nar samtliga kommuner i lanet samlas i ett och samma
projekt och arbetar for samma malgrupp samtidigt. Det har gett lanet en samhorighet och en
gemensam forstdelse for utmaningarna och mojligheterna. Det har ocksa gett en stark regional
rost i diskussioner med olika aktorer. Kommunerna har fatt mojligheter att tillsammans testa
nya idéer och utveckla en battre beredskap for att aven tackla nya utmaningar som dyker upp.

Under 2019 genomférdes en gemensam "studiebesoksturné” dar ett lokalt delprojekt besoktes
varje manad. Delprojektet i fraga bjod da in resterande delprojekt for att visa sin verksamhet.
Detta blev mycket uppskattat och har utvecklats till en slags plattform for larande 6ver
kommungréanserna. Region Giavleborg (Arbetsmarknad och kompetens) leder ocksa ett AME-
chefsnatverk i lanet vilket starkt bidrar till att stirka den regionala samverkan och skapa mer
robusta l6sningar pa olika utmaningar inom arbetsmarknadspolitiken.

Det ligger, som jag ser det, ett stort varde i att Region Gavleborg dger och driver regionala
projekt, varav eXtra stod i Gavleborg har varit ett. Darigenom mojliggors for manga kommuner
att haka pa i ett utvecklingsarbete som kanske inte skulle bli av i annat fall. Det ar mycket tydligt
att kommunerna starkt uppskattar att Region Gavleborg tar detta ansvar. Projekt av detta slag
kan bidra till att jamna ut lite mellan kommuner med helt olika forutsattningar, inte minst nar
det galler resurser och kompetens.

Transnationellt utbyte

Projektet eXtra stod i Gavleborg har dven innehallit ett visst matt av transnationellt utbyte,
vilket ligger i linje med att kommunernas arbetsmarknadsenheter under ett antal ar stravat efter
att utveckla sina internationella kontakter. Att utbyta erfarenhet med andra europeiska lander
kan innebara metodutveckling och kompetensutveckling i arbetsmarknadspolitikens
genomforande.
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[ projektet har det funnits en projektmedarbetare med ansvar att planera det transnationella
utbytet. Medarbetaren har en gedigen erfarenhet pa omradet. Planeringen har skett i dialog med
den regionala projektledningen. Syftet med det transnationella utbytet var att fa information och
kunskap om och hdmta inspiration fran liknande verksamheter, liksom givetvis att sprida
kunskap, bl.a. utifran erfarenheter fran eXtra stod i Gavleborg.

Resmalen valdes utifran Kriterier som organisationsformer, olika aktérers roll och ansvar for
insatser, omfattning av flyktingmottagande etc., och inte minst utifran intresse for att motas och
ha ett utbyte. De lokala delprojekten har sjalva fatt vilja om de 6nskat delta och i sa fall pa
vilken/vilka resor. Samordnaren for det transnationella utbytet hade innan resorna
kommunikation med kommunerna om intresset. Det var tre omraden som ronte sarskilt stort
intresse, namligen:

e Socialt foretagande.
e Hur man lar sig ett nytt sprak.
e Hur man matchar arbetsmarknadsinsatser med sprakutveckling.

De tva studieresor som blev av gillde dels en resa till Lahtis, Finland, i september 2019 och dels
en resa till Magdeburg, Tyskland i oktober 2019. Enligt planeringen skulle en resa till Florens,
Italien ha genomforts i mars 2020 men den fick stéllas in pa grund av radande Coronapandemi.
Det besok som blev installt var det som ronte storst intresse och som hade flest anmalda
deltagare. Denna resa hade kunnat ge mycket inte minst vad gller socialt féretagande.

Upplagget var likartat for de tva genomforda resorna. Det innehdoll samtal, presentationer fran
vardarna och andra organisationer, och representanterna for eXtra stod i Gavleborg gavs forstas
ocksa utrymme att gora presentationer och att gora studiebesok pa utvalda projekt eller
aktiviteter.

Grundkonceptet for resorna var att det skulle vara dels en dag for diskussioner och
erfarenhetsutbyte och dels en dag for studiebesok. Responsen var god och intresset for vidare
utbyte stort hos saval de finska som de tyska vardarna. Studieresorna gav inspiration, insikter
och uppslag om metoder. Vissa saker kan dock av "systemskal” vara svara att genomfora i
Sverige. Nagot som deltagarna upplevde intressant, bade i Finland och Tyskland, var att man
jobbar valdigt mycket med den tredje sektorn, exempelvis idéburna organisationer, social
ekonomi och 6verhuvudtaget det civila samhallet.

Samordnaren for det transnationella utbytet menar att det vore en férdel om Region Gavleborg
hade en internationell strategi eller liknande, som tydligare anger vad man vill astadkomma nar
det galler utbyte av detta slag. Mojligheterna, menar samordnaren, ar stora att utveckla
samarbeten, exempelvis i form av gemensamma projekt. Detta ar till stora delar en
viljeinriktning som i sa fall behdver komma fran regionpolitikerna.

De tva genomfdrda studieresorna ar val dokumenterade av samordnaren. Program for och
rapporter fran besoken ligger som bilagor till slutrapporten for eXtra stod i Gavleborg.
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Reflektioner, slutsatser och rekommendationer

Som jag ser det har eXtra stod i Gavleborg varit ett viktigt projekt av flera skal. Givetvis for att ett
stort antal deltagare var for sig fatt ett utomordentligt gott stod for att komma vidare mot arbete
och studier, och 6verhuvudtaget inkludering i samhallslivet, men ocksa for att projektet visat pa
nya satt att arbeta, nya metoder, organiseringar, samverkansformer som visat sig fungera val
och som med fordel kan implementeras i berdrda verksamheter. Projektet har ocksa synliggjort
en del utmaningar och dilemman, bade vad géller sjialva malgruppen och vad galler det
offentligas forutsattningar att mota de manga och sammansatta behoven som malgruppen har.

Det ar svart att med denna malgrupp uppna resultat i termer av osubventionerade anstillningar
och reguljira studier i den omfattning som man skulle 6nska. Det ar, i manga fall, nagot annat
som ar resultatet, exempelvis battre svenska, battre halsa, battre forstaelse av samhallet och
frigorelse fran begransande normer. Men i allt detta ligger froet till egen férsorjning, och om inte
fullt ut egen forsorjning sa atminstone en mycket battre situation, bade for den enskilde och for
samhallet. Det sker ett stort virdeskapande i projekt som eXtra stod i Gavleborg.

Nu, nér sjalva projektet dr slut, kan vi lasa av vissa saker, som hur deltagarna skattar sig, hur
manga som borjat studera, hur manga som gatt till anstallning i ndgon form etc. Vad eXtra stod i
Gavleborg kommer att betyda i det langre perspektivet kan vi inte veta sakert, men det ar rimligt
att anta att betydelsen ar stor, i termer av hélsa, deltagande i samhélle och arbetsliv, férsorjning,
jamstalldhet och inte minst férutsattningarna for nasta generation (projektdeltagarnas barn) att
fa ett gott liv i Sverige.

Aven p3 organisationsniva och pa strukturell niva si kan vi férstds dnnu inte éverblicka vad
detta utvecklingsarbete betyder. Intresset verkar dock vara stort for att fortsatta lara av och
med varandra mellan kommunerna. eXtra stod har tveklost baddat for fortsatta matt och steg for
att tillsammans i lanet, och med stéd av Region Gavleborg, utveckla fungerande och effektiva
insatser for denna malgrupp och liknande malgrupper.

De flesta verkar vara 6verens om att vi behover utveckla och erbjuda insatser for den har
malgruppen, dven om det ar resurskriavande och oftast inte innebar nagra snabba segrar. Vi kan
inte 6verge manniskorna och néja oss med att de blir kvar i ett passivt bidragsberoende och
utanforskap. Det ar sannolikt heller inte forsvarbart ur ett samhallsekonomiskt perspektiv.
Utifran en sddan grundlaggande forstdelse att det ar bade nodvandigt och meningsfullt att
arbeta med offensiva insatser for denna malgrupp blir da fragan hur det kan ske pa basta satt?
Héar har projektet eXtra stod i Gdvleborg visat pa en mangfald av intressanta mojligheter. Det
galler nu att forvalta och vidareutveckla det biasta som kommit fram ur detta framgangsrika
projekt.

Det finns en majlig konfliktdimension i férhdllandet mellan & ena sidan idén om jobb forst,
ungefar som i konceptet Supported Employment?, och a andra sidan idén om att rusta forst, som
med stegforflyttningar. Enligt det forstndmnda synsattet kan man argumentera att spraket inte

1 Supported Employment &r en metod for arbetslivsinriktad rehabilitering. Malgruppen ar personer med
funktionsnedsattning som star langt ifran arbetsmarknaden. Malet ar att de ska stottas i att finna, fa och
behalla ett arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden.
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behdver vara ett avgdrande hinder for att kunna vara pa en "riktig” arbetsplats och att det finns
ett mycket stort varde just for sprakprogressionen att tidigt fa komma till en "riktig” arbetsplats.

Att lita till externa arbetsplatser for praktik innebér inte att man bortser fran hur individens
process, bl.a. med sprakutvecklingen, behover se ut, utan snarare att man ser att den processen
befrdmjas av att individen befinner sig pa en "riktig” arbetsplats. Det 6ppnar (enligt detta
synsitt) upp mojligheter, exempelvis for en snabbare sprakprogression. Men en viktig fraga ar
da vad kravs for att rusta arbetsplatsen och arbetsgivaren, exempelvis i termer av kompetens
och handledning?

Det finns dven en mdjlig, och naraliggande, konfliktdimension vad géller valet mellan att placera
personer i egen AME-verksamhet respektive att prioritera att fa ut dem pa externa
arbetsplatser, och egentligen 6verhuvudtaget mellan att ha en omfattande AME-verksamhet med
produktion eller att inte ha det. Det kan vara en stor tillgdng att ha AME-verksamheter som
"landningsplats” dar personer kan trdnas och utvecklas (exempelvis via extratjanster), men
samtidigt finns det en risk for det vi kallar inlasningseffekter. En viktig fraga ar vilka krav som
ska stillas, pa individerna och pa de egna AME-verksamheterna?

Vilka framgangsfaktorer ser vi? Jag har i denna slutrapport fran utvarderingen forsokt att
beskriva podangerna med extra stod i Gavleborg och i punkterna nedan listar jag nagra saker som
jag menar har varit framgangsfaktorer i projektet. Alla punkter har inte behandlats i tidigare
kapitel men ar likvél delar av mina analyser och slutsatser. Framgangsfaktorerna kan ocksa
forstas som rekommendationer fran min sida vad géller fortsatta satsningar i férhallande till
malgruppen.

e Bringa tydlighet i vad som behdvs for varje individ - bort fran det diffusa mot stoérre
klarhet.

e Skapa olika spar/inriktningar med en "fardplan” mot ett mal.

e Arbeta med motivationsskapande insatser.

e Upprétta individuella handlingsplaner som f6ljs upp kontinuerligt.

e Se till att ha kompetenta, drivna och empatiska medarbetare som ”gillar sitt jobb”.

e Samla relevanta resurser och kompetenser i en organisering kring individen.

e Viga prova alternativ pedagogik, exempelvis for sprakutveckling.

e Skapa meningsfulla heldagar for deltagarna.

e Inkludera hela "livspusslet” i arbetet med deltagarna.

e Arbeta integrerat med sprak, halsa, samhallskunskap, arbetsmarknadskunskap,
ekonomi, jamstalldhet etc.

e Anvind langa anvisningstider, som ger mojlighet att verkligen starta "forandringsresan”.
Korta anvisningstider riskerar att bara bli en "succession av misslyckanden”.

e Samverka internt och externt, sa att resurser och kompetenser anviands effektivt och att
onddiga ledtider undviks.

e Lir av och med varandra mellan kommunerna pa detta omrade.

e Involvera civilsamhallets aktorer som vardefulla kompletterande resurser.

e Anvand de madjligheter till anstéllningsstod som star till buds.

o Fortsatt utveckla projekt med Region Gavleborg (Arbetsmarknad och kompetens) som
projektagare. Det ger kraftsamling och stérre mojligheter till larande och utveckling.
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Den sista punkten fortjanar att utvecklas nagot. Att Region Gavleborg (Arbetsmarknad och
kompetens) initierat, utvecklat, dgt och drivit eXtra stdd i Givleborg dr nagot som uppskattats
mycket av kommunerna. Kommunernas foretradare ser det som angelaget att Region Gavleborg
fortsatter att soka, dga och driva lansgemensamma projekt. Det dr 6vermaéktigt for manga av
kommunerna att sjalva ha den rollen. Behovet av ett gemensamt larande ar stort och i lanet finns
goda forutsattningar att Region Gavleborg, genom avdelningen Arbetsmarknad och kompetens,
organiserar och driver "utvecklingsverkstad” pa omradet. De mojliga konfliktdimensioner jag
beskrev ovan kan vara exempel pa fragor som behover behandlas i en sddan ldnsgemensam
"utvecklingsverkstad”. Det verkar finnas legitimitet hos kommunerna for att Region Gavleborg
har en sadan roll. Det aktuella parlbandsprojektet kan bidra till denna "utvecklingsverkstad” och
till att géra utvecklingsarbetet mer robust och motstandskraftigt mot forsvarande
omstandigheter.
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