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§ 37 Dnr 2021-000134

Godkannande av dagordning

Omsorgsutskottets beslut
Godkénna dagordningen.

Sammanfattning av arendet

Omsorgsutskottet (OU) ska besluta om dagordningen med redovisade dndringar
eller tillkomna drenden.

Arendet Information och 6vriga drenden utgar fran dagordningen da inga nya
arenden tillkommit.
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Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 38 Dnr 2024-000066

Verksamheten informerar 2024

Omsorgsutskottets beslut
Godkanna informationen.

Sammanfattning av arendet

Verksamhetschef Karin Henningsson och bitradande verksamhetschef Fredrik
Westin redovisar aktuella arenden for stod och omsorg.

Fortsatt arbete for att fa 2024 ars budget i balans. Rekrytering av enhetschef till
hemtjansten och till namndsekretariat pa grund av tjanstledighet.
Samordningsenheten informerar om rekrytering av personligt ombud och av
sommarvikarier. Hog personalfranvaro pa Sorgarden pa grund av sjukdom.
Information fran Ballebo korttidsboende om avklarade medarbetarsamtal och om
planering for kommande praktikanter. Forbattrade rutiner pa Hagebo. Manga
personalarenden, men minskad sjukfranvaro inom hemtjansten.
Systemadministrator informerar om pagaende gap-analys och om digital signering
och dokumentation. Information om personalsituationen inom HSL och
Nattpatrullen. Redovisning av planering, personalsituation, och om pagaende
omstrukturering infér sommaren 2024 pa Berge, Rosta, Paletten och pa Lotsens
boende. Information om pagaende insatser pa Storgatan och inom boendestod.
Rapport fran barn och familj-enheten om renovering och om pagaende arenden.

Beslutsunderlag
Verksamhetsinformation OU 240318, dok. nr. 141095.
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Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§39 Dnr 2024-000067

Ekonomi och verksamhetsuppfoljning 2024

Omsorgsutskottets beslut
1. Godkanna informationen.

2. Redovisa foljande uppgifter fran manadsrapporten for Stod och omsorg per
februari manad 2024 till kommunstyrelsen:

Punkterna

3.2 Varddygn, korttids

3.3 SABO (bifall, beviljade ej verkstallda, avslag).

3.7 Antal utforda hemtjénsttimmar

3.8 Hemsjukvardsuppdrag/period, antal

3.9 HSL i hemtjénst, timmar/manad.

Sammanfattning av arendet

Verksamhetsuppféljning
Verksamhetschef Karin Henningsson redovisar verksamhetsuppféljning for Stod
och omsorg per februari manad 2024.

Enligt rapporten visar den ekonomiska prognosen redan vid arets bérjan pa ett
underskott pa ungefar 24 000 tkr. Den angivna anledningen till detta ar minskade
intakter pa 18 000 tkr. | forhallande till 2023 har statsbidragen minskat med 16 000
tkr. Verksamheten arbetar intensivt med att reducera kostnader, och med att
verkstalla de politiskt fattade beslut om atgarder for att fa budget i balans.

Ekonomi

Ekonom Mathias Berglund redovisar siffror for februari manad ar 2024 for Stod
och omsorg. Den totala siffran for Stod och omsorgs verksamheter visar pa ett
prognosticerat underskott pa 24 200 tkr.

Bokslutsrapport for 2023 visar summa nettokostnad:
Budget 2023: 220 469 tkr.

Bokslut: 243 266 tkr.

Avvikelse mot budget: -22 797 tkr.

Jamfort med bokslut 2022: 190 481 tkr.

Beslutsunderlag

Manadsrapportering och kvalitetsstyrning februari 2024, OU 230318, dok. .
141089.

Manadsuppfoljning ekonomi OU 240318, dok. nr. 141102.

Bokslutsrapport 2023, Stéd och omsorg, dok. nr. 141169.
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Utdragsbestyrkande
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8§40 Dnr 2024-000069

Verksamhetsbesok 2024

Omsorgsutskottets beslut
Godkanna informationen.

Sammanfattning av arendet

Sofia Hellgren, planerare i hemtjansten, informerar om planering och
schemaldggning i verksamheten.
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Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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NORDNSTIGS 2024-03-18

KOMMUN

§41 Dnr 2024-000097

Ny hantering av matdistribution

Omsorgsutskottets beslut
Godkanna informationen.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har uppdragit omsorgsutskottet att lamna forslag pa atgarder for
en budget i balans och att se 6ver mdjliga intakter. Verksamheten har darfor tagit
fram besparingsforslag, vilka behandlades och beslutades om under
kommunstyrelsens sammantréde den 6 februari 2024.

Ett av dessa besparingsforslag géller distribution av mat till brukare i hemtjansten.
Enligt forslaget ska distributionen hanteras av annan aktor &n hemtjénsten. Under
kommunstyrelsens sammantréade beslutades att verksamheten Stod och omsorg far i
uppdrag att ta fram forslag till riktlinjer for handling och distribution av matlador i
kommunen.

Naringslivschef Mia Jarliden informerar om sa kallade hemséndningsbidrag. Dessa
bidrag skulle eventuellt kunna anvandas for att méjliggora att matvarubutiker eller
andra aktorer kan tillhandahalla matdistribution for brukare i Nordanstigs kommun.
Hemséndningsbidrag anvénds for att bekosta kommunens hemséndning av
dagligvaror till de hushall som har storst avstand till, eller saknar méjlighet att ta sig
till butiken. Villkoren for de hushall som kan soka hemséandning regleras i varje
kommun.

Yrkanden
Ordforande Stefan Nybom yrkar pa att verksamheten fortsatter utreda drendet.

Propositionsordning
Ordférande staller proposition pa sitt yrkande och finner det godtaget.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§42 Dnr 2024-000012

Andrade riktlinjer for bistdndsbeddmning av
hemtjanstinsatser

Omsorgsutskottets beslut
Godkanna informationen.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har uppdragit omsorgsutskottet att lamna forslag pa atgarder for
en budget i balans och att se éver mojliga intikter. Verksamheten har darfor tagit
fram forslag, vilka behandlades och beslutades om under kommunstyrelsens
sammantrade den 6 februari 2024. Ett av dessa forslag bestar av att se dver riktlinjer
for skélig levnadsniva vid bistandsbeddmning av hemtjéanstinsatser.

Verksamhetsutvecklare David Johansson informerar om processen angaende
andrade riktlinjer for bistandsbedémning av hemtjanstinsatser i Nordanstigs
kommun. Arbete med de nya riktlinjerna pagar.
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Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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KOMMUN

8§43 Dnr 2024-000102

Budget 2025, verksamhetens askanden

Omsorgsutskottets beslut
Godkanna informationen.

Sammanfattning av arendet
Information om verksamhetens planering angaende budget for ar 2025 till 2028.

Verksamhetschef Karin Henningsson redovisar underlag for askningar for budget
2025, for verksamheten Stod och omsorg. Budgetjustering avseende
samordningsenheten och interna lokalhyror uppgar till 2 251 tkr for 2025.
Satsningar pa valfardsteknologi inom SSK, okat antal brukare vid Lotsen, social
ansvarig samordnare och dkade kostnader for tjanstekdp uppgar till totalt 6 750 tkr
for 2025. Total summa for satsningar och budgetjusteringar & 9 001 tkr.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 44 Dnr 2024-000092

Patientsakerhetsberattelse 2023

Omsorgsutskottets forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

Godkanna patientsakerhetsberattelsen for ar 2023.

Sammanfattning av arendet

Enligt patientsikerhetslagen ska vardgivaren varje ar uppréatta en
patientsékerhetsberéttelse. Syftet med patientsdkerhetsberattelsen ar att 6ppet och
tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra
patientsakerheten.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) Anna Finnstrom redovisar 2023 ars
patientsékerhetsberéattelse.

| januari 2023 utfordes ett byte av journalsystem for HSL. Alla patienter fordes pa
tva veckor dver till det nya systemet. For detta kravdes omfattade utbildning, da det
nya systemet fungerar olikt det tidigare. Det nya systemet foljer Socialstyrelsens
process gallande dokumentation.

Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) covidrelaterade granskning av sarskilt
boende (SABO) fortsatte under 2023.

Avvikelser som galler fall upptar en stor del av inrapporterade avvikelser. En ny
rutin for fallférebyggande arbetssatt pa SABO har upprattats av MAS, medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR) och arbetsgrupp under 2023, och
implementeringen for detta fortgar 2024.

Beslutsunderlag
Patientsakerhetsberattelse 2023, dok. nr. 141029.
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Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Dnr 2024-000113

Atgarder for budget i balans, statusuppdatering

Omsorgsutskottets beslut
Godkanna informationen.

Sammanfattning av arendet

Verksamhetschef Karin Henningsson och bitradande verksamhetschef Fredrik
Westin informerar om uppféljning av nya atgarder for att halla verksamhetens

budget i balans.

Arbete pagar med implementering av de beslut som fattats géallande forslag till nya

atgarder for att halla verksamhetens budget i balans.
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Utdragsbestyrkande
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KOMMUN

§ 46 Dnr 2024-000020

Information fran Arbete och forsorjning 2024

Omsorgsutskottets beslut
Godkanna informationen.

Sammanfattning av arendet
Information fran enheten Arbete och férsorjning.

Den totala andelen inskrivna som arbetslosa i Gévleborgs lan i januari 2024
uppgick till 8,9%. Arbetsldsheten bland utrikes fodda var 23,8%, och arbetslosa
unga i aldern 18 till 24 ar uppgick till 12,8%. Den totala andelen inskrivna som
arbetslosa i Nordanstigs kommun i januari 2024 uppgick till 6,7%. Arbetslosheten
bland utrikes fodda var 17,5%, och arbetslosa unga i aldern 16 till 24 ar uppgick till
13,2%.

Den totala andelen inskrivna som arbetsldsa i Gévleborgs lan i februari 2024
uppgick till 9,0 %. Arbetslosheten bland utrikes fodda var 23,6%, och arbetslsa
unga i aldern 18 till 24 ar uppgick till 12,9%. Den totala andelen inskrivna som
arbetsldsa i Nordanstigs kommun i februari 2024 uppgick till 6,7%. Arbetslosheten
bland utrikes fodda var 17,8%, och arbetslosa unga i aldern 16 till 24 ar uppgick till
13,1%.

Redovisning av slutrapport for Valkommen till Nordanstig 2022-2023. Information
om aktiviteter och projekt som varit en del av insatser for att starka och utveckla
verksamhet med flyktingguider och familjekontakter.

Beslutsunderlag

Slutrapport Valkommen till Nordanstig, dok. nr. 140941.

Manadssiffror fran Arbetsformedlingen, januari 2024, OU 240318, dok. nr. 141044.
Manadssiffror fran Arbetsformedlingen, februari 2024, OU 240318, dok. nr.
141146.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 47 Dnr 2024-000103

Begéran av yttrande och handlingar gallande ej
verkstallt beslut, IVO, 20240219

Omsorgsutskottets beslut

1. Godkanna informationen.
2. Overlamna drendet till kommunstyrelsen (KS) for kdnnedom.

Sammanfattning av arendet

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) Gvervéger att ansdka om utdémande av
sérskild avgift hos forvaltningsratten for ett ej verkstéllt beslut i Nordanstigs
kommun. Beslutet géller en brukares ratt till plats pa sérskilt boende. IVO begar
darfor yttrande och handlingar om detta &rende, for att kunna bedéma om
dréjsmalet med att verkstalla beslutet varit oskaligt langt.

Verksamhetschef for Stéd och omsorg, Karin Henningsson, har svarat IVO i form
av individrapport och yttrande. Enligt yttrandet beror drojsmalet pa lang ko for plats
pa sarskilt boende, vilket kravs i fallet, i kommunen. Kommunen anser dock att
brukaren som arendet galler fatt bra omvardnad for att tillgodose dennes behov, i
vantan pa att beslutet om sérskilt boende verkstalls. Kunden har haft beslut pa
korttidsvard under vantan pa plats pa sarskilt boende.

Beslutsunderlag

Maskerat yttrande till IVO, 2023-3, dok. nr. 141052.

IVO begéran, yttrande och handlingar, ej verkstéllt beslut 240219, maskerad
version, dok. nr. 140952.
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NORANTIGS 2024-03-18

KOMMUN

8§48 Dnr 2024-000091

Brukarundersokning, hemtjanst, 2023

Omsorgsutskottets beslut
Godkanna redovisningen.

Sammanfattning av arendet

Utredare Henrik Kjolstad redovisar sammanstallning av brukarundersokning inom
hemtjansten i Nordanstigs kommun ar 2023.

Overlag skiljer sig inte resultaten i ndgon storre utstrackning jamfort med svaren
fran 2022 ars motsvarande undersokning, da samma fragor stalldes. En forbattring
kan dock synas fran foregaende ar sett till att fler svarande nu uppger att de vet var
de ska vanda sig for att fa kontakt med hemtjansten. 69,5% svarar att de vet, jamfort
med 53,2% &r 2022.

94,1% av de svarande uppger att de anser att de far sin beviljade hjalp utford,
medan 5, 9% hdvdar motsatsen. Ungefér 77% av respondenterna menar att hjélpen
utfors pa det satt som de 6nskar, medan 5% &r missnojda eller mycket missnojda.
75,4% av respondenterna uppger som helhetsbedémning att de kdnner sig ndjda
eller mycket ndjda med hjalpen, 14,4% anser att de &r delvis néjda, 4,2% anser sig
missnojda eller mycket missnojda, och 5,9% har ingen asikt i fragan.

Enligt understkningen uppger fortfarande en stor del av de svarande, ndrmare 40%,
att de inte varit med och gjort upp planering i form av en genomférandeplan for hur
deras hjélp ska utforas.

Beslutsunderlag

Brukarundersokning, hemtjénst, 2023, sammanstélining, dok. nr. 141030.
Brukarundersokning, hemtjanst 2023, enkét och brev, dok. nr. 141031.

Yrkanden

Ordforande Stefan Nybom yrkar pa att verksamheten ser 6ver formuleringarna till
2024 ars brukarundersokning for att sakerstalla att fragor och svar blir &n mer
precisa, samt att arbeta for att svarsfrekvensen pa brukarenkaten hojs.

Propositionsordning
Ordforande staller proposition pa sitt yrkande och finner det antaget.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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8§49 Dnr 2023-000119

Loggkontroller, Stéd och omsorg

Omsorgsutskottets beslut

Godkanna redovisningen av loggkontroller i journalhanteringssystemet
LifeCare/Procapita/KIR-1FO, 2023. Granskningen har skett vid tva separata
tillfallen, 240213 och 240229.

Sammanfattning av drendet

Syftet med loggkontroll &r att granska att enskildas integritet sakerstalls, att
regelverket féljs samt att ingen otillborlig anvandning av systemet sker. Kontrollen
ska ske pa ett systematiskt och regelbundet satt.

Samtliga anvandare inom journalhanteringssystemet LifeCare/Procapita/KIR — IFO
har granskat pa minst 1 manads aktivitet. Inga misstankar om obehérig aktivitet har
upptéckts.

Protokoll fran granskningarna arkiveras i mellanarkivet i kommunhuset.

Beslutsunderlag

Loggkontroller, Stéd och omsorg, 2023, dok. nr. 141034.
Tjansteutlatande, loggkontroller Stod och omsorg, 2023, dok. nr. 141040.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§50 Dnr 2024-000098

Registerutdrag for anstallda inom hemtjanst

Omsorgsutskottets beslut
Godkanna informationen.

Sammanfattning av arendet

Fraga uppkom pa omsorgsutskottets ssmmantrade 240120 angaende registerutdrag
for anstallda inom hemtjanst. Fragan berérde om verksamheten begar ett sadant vid
eventuell anstillning. Verksamhetschef Karin Henningsson svarade att
verksamheten inte begar detta, och att lagen inte heller tillater det.

Verksamhetschef Karin Henningsson har f6ljt upp fragan och papekar att for
anstéllning inom forskoleverksamhet, skola och skolbarnsomsorg &r arbetsgivaren
skyldig att begéra att den som erbjuds anstallning l&mnar utdrag ur
belastningsregistret. Detta galler dock inte for anstéllning inom hemtjanst.
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KOMMUN

§51 Dnr 2024-000116

Anstdkan om verksamhetsstod, Funktionsratt
Hudiksvall-Nordanstig

Omsorgsutskottets beslut
Godkanna anstkan om verksamhetsstdd for Funktionsratt Hudiksvall-Nordanstig.

Sammanfattning av arendet
Funktionsratt Hudiksvall-Nordanstig ansoker om verksamhetsstod for ar 2024.

Beslutsunderlag
Ansodkan om verksamhetsstod 2024, dok. nr. 141113.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



NORDANSTIGS
KOMMUN

Nordanstigs kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL
Omsorgsutskottet

Sammantradesdatum

2024-03-18

§52 Dnr 2021-000288

Information om aktuella lex Sarah-rapporteringar

Omsorgsutskottets beslut
Godkanna informationen.

Sammanfattning av arendet
Utredare Henrik Kjolstad foredrar arendet och informerar om pagaende lex Sarah-
utredningar i verksamheten Stdd och omsorg.

Ytterligare information om &rendet redovisas av bitrédande verksamhetschef
Fredrik Westin.
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§53 Dnr 2024-000093

Lex Sarah-utredning, Bergesta, 22 december 2023

Omsorgsutskottets beslut

1. Godkanna utredningen med stallningstagandet att ett missforhallande har &gt
rum.

2. Anmala missférhallandet till Inspektionen for vard och omsorg (1VO).

3. Uppdra till Bergesta att fortsétta pagaende arbete med vardegrundsfragor, kultur,
rutiner med mera i syfte att forebygga att nagot liknande kan intraffa igen.

Sammanfattning av arendet

En anstélld vid sérskilda boendet Bergesta, AA, har uppgett att en annan anstalld,
BB, har slagit en brukare med 6ppen handflata i ansiktet. Misshandeln ska ha
intraffat den 22 december 2023 i samband med att AA och BB skotte brukarens
omvardnad. Brukarens sjukdomsbild gor att hen kan vara utatagerande mot
personal. BB har uppgett att brukaren kloste hen vid det aktuella tillfallet, men
fornekar att hen skulle ha slagit brukaren.

Ingen annan har bevittnat handelsen och brukaren har inte haft nagra synliga skador
efterat. AA:s uppgifter bedoms trovardiga men det &r svart att fullt ut klarlagga vad
som har hant.

Kommunjurist gor dock bedémningen att det intraffade ska beddmas som ett
missforhallande. Det ar viktigt att fanga upp handelsen i verksamhetens pagaende
kvalitetsarbete.

Beslutsunderlag

Omsorgsutskottet beslutar

1. Godkanna utredningen med stallningstagandet att ett missforhallande har &gt
rum.

2. Inte anmala missforhallandet till Inspektionen for vard och omsorg.

3. Uppdra till Bergesta att fortsétta pagaende arbete med vardegrundsfragor, kultur,
rutiner med mera i syfte att forebygga att nagot liknande kan intraffa igen.

Lex Sarah-utredning, Bergesta, 2024-02-20, maskad version, dok. nr. 141057.
Lex Sarah-utredning, Bergesta, 22 december 2023, tjansteutlatande, dok. nr.
141058.

Yrkanden

Carina Ohlson (C) yrkar pa att utredningen skickas vidare till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) for bedémning.

Propositionsordning
Ordforande staller proposition pa Carinas Ohlsons yttrande och finner det godtaget.
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