m Fjarrvarme AB
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Beslutande

Ovriga deltagare

Protokoll

Sammantridesdatum

2023-12-21

Nordanstigs Bostader AB, Strdmsbruksvagen 21, Harmanger 09:00 — 11:00

Kent Hammarstrém, ordférande
Michael Wallin

Eva Andersson

Johan Persson

Kaj Engstrém

Pamela Warren, VD och sekreterare
Caroline Nordholm Jakobsen, ekonomicontrolier
Olle Petterson, bitradande fastighetsférvaltare:

Sida 1(12)

Underskrifter Sekreterare ) 4 Paragrafer 48 — 58
Pamela Waren
, - v
Ordforande B 1Y ka\?‘;, »
Kent Hamm??\w / . J
Justerande AL J%{_
Michael Wallin
ANSLAG/BEVIS
Organ Nordanstigs Fjarrvérme AB
Sammantréddesdatum 2023-12-21
Styrelseprotokollet finns anslaget
pa Nordanstig.se
Forvaringsplats for Nordanstigs Bostéaders kontor

protokollet



m Protokoll Sida 2 (12)
A% Fjarrvérme AB

Sammantradesdatum

2023-12-21

§48

NARVARO
Daniel Gunsth &ar franvarande.

Till ersattare valdes Kaj Engstrém

Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande

F! fu/



m_‘ Protokoll Sida 3 (12)
AR Fjérrvérme AB Sammantridesdatum
B e ——— 2023-12-21

§49
JUSTERARE

Till att justera dagens protokoll valdes Michael Wallin.

[Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande

LW 1774



m Protokoll Sida 4 (12)
ais Fjérrvérme AB Sammantradesdatum
- 18 e avpnlics gltsengtsy - 2023-12-21

§ 50
FOREGAENDE PROTOKOLL
Genomgang av féregaende protokoll fran 2023-11-16, bilaga 1

Styrelsens beslut
Att lagga foregaende protokoll till handlingarna.

[Ordforande Justerare Utdragsbestyrkande

'



m Protokoll Sida5(12)
n» Fjérrvé‘nr me AB Sammantridesdatum
2023-12-21
§ 51
RAPPORTER
VD-rapport

Info fr&n &garsamrad 2023-11-30:
e Rapport om Svanbacken, Bergsjé Kyrkby 11:9
e Genomgang av bolaget och helarsprognos
o Diskussion om fjarrvarmeverk
Studiebesok hos Soldr uppskjutet
Teamsméte med Sjobohem uppskjutet
Styrelseutbildning 26 mars och 25 april 2024
Bitriadande fastighetsférvaltarens rapport

Uppfdljning statistik av produktion och férséljning, oktober och
november 2023, bilaga 2

Ekonomirapport
Ekonomicontroller gar igenom ekononiiuppfdljning t.o.m. 2023-11-30,
bilaga 3

Information om lanetagning i fjarrvérmebolaget. Tidigare har ian tagits
genom kommunen och de har skickat fakturor ill fjarrvarmebolaget med
hanvisning till KF-beslut.8

Styrelsens beslut
Att godkanna rapporterna.

Uppdrag gavs till fastighetschef:

Ansodk om rivningslov innan bolaget kdper byggnaden. Paraliellt ska
bolaget ha en prisbild pa fastigheten och om NFVAB ska betala
rivningen sjélv.

Uppdrag gavs till VD att bestélla styrelseutbildning genom PWC.

Uppdrag gavs till bitrddande fastighetsforvaltare att komplettera med
féregaende ars siffror i rapporten.

Ordférande Justerare / Utdragsbestyrkande

{



ﬁ Fidrrvdrme AB

< Bt mmbapy by allpr=atey -

Protokoll Sida 6 (12)

Sammantrédesdatum

2023-12-21

§ 52
SAMMANTRADESDAGAR 2024

Arende

Sammantriadesdagar ska faststéllas for 2024.

Beslutsunderlag
VD foreslar att de ordinarie styrelsemdétena halls pa féljande datum:

5 februari 13 - 15
26 mars 9-12

25 april 9-12
S5junio-12

5 september 9 - 12
14 november 9 — 12
19 december 9 — 12

Forslag pa datum for bolagstdmma: 8 maj kl. 09-00-10:00

Styrelsens beslut
Styrelsen beslutar att godkanna datumen for sammantradesdagar och
bolagstamma fér 2024.

Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande

Ki
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6‘ Protokoll Sida 7 (12)
4 Fjérrvérme AB Sammantrédesdatum
— B1t iy padigy plomgtiy - 2023-1 2-21
§53

UPPFOLJNING AV INTERNKONTROLLPLAN FOR 2023

Arende

VD presenterade uppféljning av internkontrollplan 2023.

Beslutsunderlag
Interkontrollplan fér 2023, bilaga 4.

Styrelsens beslut
Styrelsen beslutar att godk&nna uppféljningen av internkontrollplanen
for 2023.

[Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande

g



* Protokoll Sida812)
Jo s F;ar rvdrme AB Sammantrédesdatum
i = §r2 =iliSviniagy amerratee — 2023'12'21

§ 54
FORSLAG PA INTERKONTROLLPLAN FOR 2024

Arende

VD presenterade ett férslag pa internkontrollplan 2024.
Beslutsunderlag

Internkontrollpian fér 2024, bilaga 5

Styrelsens beslut
Styrelsen beslutar att godkdnna internkontrollplanen fér 2024.

Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande

W\l I



$ Protokoll Sida9 (12)
» Fjarrvarme AB Sammantrédesdatum
T 2023-12-21
§ 55
BUDGET 2024-2026
Arende

Ekonomicontroller presenterade forslag pa budget for 2024—-2026.

Beslutsunderlag
Forslag pa budget for aren 2024-2026, bilaga 6.

Styrelsens beslut
Styrelsen beslutar att godkanna budget for 2024-2026.

Budget kan behéva revideras utifran att beslut kommer framat
angaende ny varmeanlaggning i Bergsjo

Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande

WA



ﬁ‘- Protokoll Sida 10 (12)
w Fjérrvz‘-irme AB Sammantradesdatum
2023-12-21

§ 56
INVESTERINGSPLAN 2024-2026

Arende

VD presenterade forslag pa investeringsplan for aren 2024-2026 for Nordanstigs
Fjarrvarme AB.

Beslutsunderlag
Forslag pa investeringsplan fér aren 2024—2026, bilaga 7.

Styrelsens beslut
Styrelsen beslutar att godkanna investeringsplanen fér 2024-2026.

Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande

ALY



,m Protokoll Sida 11 (12)
NIRRT Fjérrvéirme AB Sammantradesdatum
—— 2023-12-21

§ 57
OVRIGA FRAGOR

Inga Ovriga fragor fanns

Ordférande Justerare p Utdragsbestyrkande

KAl I/



NORDANSTIGS Protokoll Sida 12 (12)
® Fidrrvdrme AB Sammantradesdatum
2023-12-21
§58
MOTET AVSLUTAS
Ordférande Justerare ) Utdragsbestyrkande

K\



d‘ Fjdrrvdarme AB

Beslutande

Ovriga deltagare

Underskrifter Sekreterare

Bilaga 1

Protokoll Sida 1(7)
Sammantrédesdatum

2023-11-16

Nordanstigs Bostéder AB, Strdmsbruksvigen 21, Haménger 09:53 — 11:28

Kent Hammarstrém, ordférande
Michael Wallin

Eva Andersson

Anders Giligren

Kaj Engstrom

Pamela Warren, VD

Debora Svedman, sekreterare

Linnea Holmkvist, sekreterare

Olaf Jung, fastighetschef, tid: 09:53 — 10:27

Dominik Broniarczyk, fastighetsférvaltare: 09:53 — 11.13

! g Paragrafer 42 — 47
Linnea Holmkvist | e——

Ordférande {_ nmd \
Kent Hammarstrom
Justerande e
Eva Andersson
ANSLAG/BEVIS
Organ Nordanstigs Fidmmvdme AB
Sammantréadesdatum 2023-11-16
Styrelseprotokollet finns anslaget
pé Nordanstig.se
Forvaringsplats for Nordanstigs Bostaders kontor

protokoliet



. %0 Protokoll $ida2(7)
'A% Fjarrvarme AB Sammantrédesdatum
) 2023-11-16
§ 42
NARVARO

Johan Persson och Daniel Gunsth &r franvarande.
Till erséttare valdes Kaj Engstrdm och Anders Gillgren.

Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande



Protokoll

Sammantrédesdatum
2023-11-16

§43
JUSTERARE

Tilt att justera dagens protokoll valdes Eva Andersson.

Sida 3(7)

Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande



m Protokoll Sida 4(7)
" Fjarrvérme AB Sammantridesdatum
T 2023-11-16
§44
FOREGAENDE PROTOKOLL

Genomgang av firegaende protokoll fran 2023-09-14, bilaga 1

Styrelsens besiut
Alt Iagga foregdende protokoll till handlingarna.

Ordférande Justerare ' Utdragsbestyrkande



’k [y Protokoll Sida 5 (7)
Ll F|ar rvérme AB Sammantridesdatum
— 2023-11-16
§45
RAPPORTER
VD-rapport

Utbildning i ABL och Fjéarrvérmelagen

VD har inte hittat ndgon utbildning som tar upp fjarrvimmelagen. VD berattar vad
det finns fér utbildningar hos PWC. VD kollar pris och datum for
styrelseutbildning infor nasta méte.

Fastighetschefens rapport

- Studiebestk hos Solér
Fastighetschefen har fatt inbjudan frén Soldr i Edsbyn fér ett
studiebesdk pa deras nya anléggning. Styrelsen lémnar féljande
datum som firslag for besoket: 24/1, 31/1, 14/2. Fastighetschefen
aterkommer med besked..

- Svar pa skrivelse som kommit till kommunen
Kommunen hade fétt klagomal fran fianmvérmekunder angéende
prishdjningama. Olaf skickar ut mer information via mail.

-  Svanbacken Bergsjé
Bolaget har fatt ett muntligt erbjudande frdn kommunen om att f4 képa
fastigheten dér gamla bageriet ligger, under férutséittning att NFVAB
tar kostnaden for rivning av byggnaden Sfyrelsen vill att
fastighetschefen tar in eft skriftligt férslag fran kommunen.

- Fastighetschefen har haft kontakt med Sjébohem och de har bjudit in
till ett informationsméte den 5/12 géllande energibesparingar.

- Solarvolt webbinarium

Fastighetschef gav kort information angadende webbinarium som
Solarvolt holl.

Fastighetsférvaltarens rapport

Uppfélining statistik av produktion och férsélining sept-oktober 2023, bilaga 2
Fastighetsférvaltaren gick igenom rapporten. September var ganska varm och
oktober var ganska kall. Totalt sett var perioden 3,1 procent varmare &n forra
aret.

Ekonomirapport

Ekonomiuppféijning t.o.m. 2023-10-31, bilaga 3

VD gér igenom ekonomiuppfaljning till och med sista oktober.

Styrelsens besiut
Att godkénna rapporterna.

[ Ordférande [ Justerare ' Utdragsbestyrkande



* ) Protokoll Sida 6 (7)
J F lérrvérme AB Sammantradesdatum
o= 2023-11-16
§46
OVRIGA FRAGOR

Jultallrik tillsammans med NBAB efter styrelsemétet 21 december. VD
aterkommer med mer information.

[ Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande



Protokoll Sida7(7)
Sammantridesdatum

2023-11-16

lﬁ Fjéfrvéirme AB

§47

MOTET AVSLUTAS

Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande



Produktionsanldggningar Nordanstigs Fjarrvirme

Medeltemp 3
6,4

Levererat per kund
Extern

NK

NBAB

Totalt levererat

Totalt producerat

Differans
levererat/producerat

Summa sald energi

Driftstopp planerade

Driftstopp oplanerade

Bergsjo
mwh

144,56
297,55
326,67
768,78

772

3,22

927 213,00 kr

Oktober 2023

Harmanger
mwh

137,59
134,85

272,44

302,2

29,76

333 383,00 kr

Stromsbruk
mwh

208,86
12
40,29
261,15

369,3

108,15

523 327,00 kr

Totalt
mwh

353,42
447,14
501,81
1302,37

14435

141,13

1783 923,00 kr

‘fb'lapa =



i lach ﬁ

Produktionsanldggningar Nordanstigs Fjarrvirme

November 2023
Medeltemp -3,1 Bergsj6 Harmanger Stromsbruk Totalt
2022 2,3 mwh mwh mwh mwh
Levererat per kund
Privat 202,06 349,5 551,56
NK 410,08 212,48 18,4 640,96
NBAB 446,3 220,58 55,86 722,74
Totalt levererat 1058,4 433,06 436,38 1927,84
Totalt producerat 1079,8 435,89 604 2119,69
Differans
levererat/producerat 21,4 2,83 167,62 191,85
Summa sald energi kr 1264 595,00 kr 522 746,00 kr 523 327,00 kr 2 310 668,00 kr
Driftstopp planerade
Driftstopp oplanerade 3 4 12



Nordanstigs Fimviirme AB 556832.05558
Konta Nemn

RORELSEINTAKTER

HuvudintEkter
3310 Forsélin, fiv. Bergs/o
3330 ForsHl)n. fjv. Harménger
3360 Forsél)n. fjv. Strémsbruk
3390 Farsiljn. fjv Bvriga fst

*5:a huvndintiikter

Gvriga rérelselntakter
3740 Gres- och kronut)imning
*Sia vr rérelselntikter

**5:A RORELSEINTAKT

RERELSEKOSTNADER

Inkdp varor och material
4010 Inkdp varor material
4310 Drift.kost. fiv. Bergejd
4330 Drift.kost. fjv.Harminger
4360 Drift.kast.flv.Strémsbruk
4350 Drift.kost. fjv.6vrig fst
4410 Driftsparsonal Bargs|é
4430 Driftspersonal Harmanger
4460 Driftspersonat Strémsbruk
4510 Underhdliskost. Bergs]t
4530 UnderhAliskost. Hanmdnger
4560 Underhaliskost.Strémsbruk

*5:a ink&p varor/material
BRUTTOVINST

Gvriga externa kostnader
5900 Adm. Yéinster
6310 ForetagsfbrsSkringar
6410 Styrelsearvoden
6421 Revision
6530 Redovisningstjsnster
6570 Bankkostnader
6550 Gvriga externa tjsnster
6992 Ovr ext kostn, €] avdr.g
*S:9 Evrigs externa kostn

#95:A RURELSEKOSTNAD
*%*Rasuhtat fére nvskrivn

Avskrivn och nedskrivn
7821 Avskr p& byggnader
7831 Avskr mask/andra tekn anl

=5:a avskrivn/nedskrivn

Finansiella int/kostn
8311 R3nteintikte
8314 Skattefria ranteintékter
8411 REntekostn abl/f5ri/k-lin
8423 Kostn,ranta skatter o avg
*5:a finansiella int/kost

B

5

zka vara 3% av EK Resultat sfter finanisella poster
1813283

54398

Bokslutsdispositioner
8811 Avsdttn perodiser.fond
8850 F8rindr &veravskrivning
*Sin bakslutsdisp

Skatter
8910 Skatt som belast aret res
*S:a skatter

S* RESULTAT

Budget 2023  Utfall nov 2023 prel  Prognos 2023

7339000
2 882 000
3021 000
3 647 000

16 389 000

16 889 000

~4 183 000
-1771000
-1744 000
-3647 000
-658 000
-535 000
-519 000
-808 000
-285000
285000
-14 436 000

2453000

-503 000

-183 000

-37000

-50000

5000

~778 000

-15 214 000

1675000

-331000
~800 000

-1131 000

1000

-60000

485 000

425000

6003 951
2208 468
2523212
1738280

12473 610

-3462124
-1485 347
-1162077
«2541 9BB
-636 004
~464 325
-501138
-95931
-94 818
-111 404

~10 570 155
1903 758
-426 806
~230 496
177853
-27870
«55052

-4 867

-36 142
-959 186
-11529 350
944573

-302 500
-714 692

-1017 192

138
-24 238
-2895
-26995

467 808
467 808

968194

B268 531
3181210
3496536
2608 000

17554277

o

17554277

-4 967 467
-1927 589
-1 661 520
-3 000 000
-659 000
-535 000
-518 000
-271 000
+150000
-180 000

-13870 578

3683701

550 000

~250 000

-200000

-40 000

-C0 003

-6 000

-40 000

-1 146 000

-15016 576

2537701

-330000
~780 000

-1 110 000

141
-35000
-2835
-37754

13899497

1385947

Budget 2024 Budget 2025 Budget 2026

8489558
3245784
3402953
3000 000

18 138 294

18138254

-5 190 352
-1977 88z
-1694 519
-3 185000
-951 835
-704775
=682 735
~700 000
»303 525
-303 525

-15 704 148

2434146

-577 500

-250 000

-213 000

-42 600

-63 900

-42 600

-1195990

-16900 138

1238156

-330 000
-800 000

-1 130 000

-50 000

~49 950

58206

B 489 558
3245784
3402 953
3000000

-5297 966
-2006 998
-1742 300
-3322 BOO
-889 208
-732 966
-710 044
-694 500
-323 254
-323 254

-16143 991

1994 304

-606 375

-260 000

-221 520

-44 304

-66 456

-6 646

-44 304

-1 249 605

-17 353 595

744 699

-330 000
-308 700

~636 700

50

~50 000

-39 950

58049

8659349
3310700
3471012
3060 000

18 501 060

18 501 060

<5 403 526
-2047138
<1777 146
-3 389256
~1014 656
-751 290
-727 796
~703 863
-329718
-328719

-16 474 508

2026 558

-624 566

265 200

-227 058

»45 180

-67 785

-6772

-45 180

-1 3281768

+17 756 276

744785

-330000
-306 700

-50 000

-49 950

58135

?Q) l Ct’ﬂa(_ gg'

tntiikterna fr firrviirme riiknads frin 2022 drs bokslut dé
det ska vara nira normalér. Uppréknad med de hilfningar
som togs for 2023, Ovrige Intéikter ér en uppsksttning

V1 har nu en litling med | hudgeten pé driften, ev kommer
viss dul av bargs]s UH utt behGva férdeins om under dret till
driftskostnader

Posterna upprilnada frin prognosen f8r ér 2023

£n avshrvining pé panna | strémsbruk svslutas 241231 och &r
dbirfir bortriknad frin budget frin 4r 2025, kst
avshrivningen lite §6r magnetitfilter frén 2024

Liigger en budget niire svkastningskravet pé 3% (54 thr) av
Eget kapltal (ca 1,8 mll])
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Internkontroll

m Fjarrvérme AB

Internkontrollplan 2023

Nordanstigs Fjarrvarme AB
Antagen av styrelsen 2022-12-14 § 34



Internkontroll

Innehall

Sammanfattning

1

2
3
4
5

=T [ 1] ' T
Metodval for riskanalys ... e
Antal kopta timmar fran Nordanstigs Bostéder AB ............ccccvccvenrccicicnnniinnns

Upphandling.......cccccmeiiiimencstieninisssrsnsssiiiestersssnesssessnsssasssssessssmsssssanasns

Digitala stodsystem som reglerar fjarrvarmekunder samt prisinformation



Internkontroll

Sammanfattning

Sammanfattning av Nordanstig Fjirrvirme AB:s internkontroll

Som internkontroll har vi bedémt att nigra olika kontrollmoment &r av intresse for en fordjupad
granskning. Momenten 4r i huvudsak kontroller av hur olika rutiner efterlevs sa som rutinerna for antalet
kopta timmar hos Nordanstigs Bostdder AB, upphandling och digitala stédsystem

Granskningarna ska fa ett riskvédrde samt en atgérd och ansvarig. Kontrollmoment med utebliven
granskning far per automatik hogsta riskvarde och rétt ljus.

Ml med internkontrollen

e Identifiera eventuella brister och tillséitta atgérder for att minimera risker i verksamheten s att en
hog kvalitet kan uppratthallas.
Foresla kontrollmoment eller atgérder i internkontrollen utifrdn identifierade brister.
Arbeta fram rutiner och arbetssétt for att sikerstilla kvalitet och réttsséikerhet.



Internkontroll

1 Inledning
En god internkontroll bidrar till att bolaget bedrivs effektivt och sdkert. Syftet &r att séikra ett effektivt
arbetssitt och att undvika allvarliga fel. I praktiken handlar det om att ha ordning och reda.

Bolagets syfte med internkontrollen &r att man till rimlig grad kan sékerstélla att bolaget bedriver en
dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksambhet, tillforlitlig finansiell rapportering och information om
bolaget samt efterlevnad av lagar, foreskrifter, riktlinjer och tillimpningar m.m.

Internkontrollen paverkar alla delar av bolaget och 4r inte begransad till uppfoljning av ekonomi.

Internkontroll omfattar:
¢ Uppfoljning av kontrollmoment.
e Riskbeddmning av huruvida faststdllda rutiner och riktlinjer f6ljs i verksamheten
e Identifiering av brister.
o Planering och genomftrande av atgirder for att minimera att brister fortgar eller aterupprepas.
o  Arlig sammanstillning och analys som presenteras for styrelsen



Internkontroll

2 Metodval for riskanalys

Metodval for internkontrollarbetet utgar frin PDCA-modellen
Plan- planera

DO- genomyor

Check- f61j upp

ACT - dtgdrda

Ansvar

Styrelsen beslutar om vad som ska kontrolleras och dess omfattning, Kritiska omriden identifieras och
uppdras at VD att kontrolleras mer ingaende.

Inrapporterat riskvirde frin féregéende ar kan ligga till grund for revidering av internkontrollen.

Uppfdljning och eventuell dtgird av identifierad brist
Vid uppfoljning av kontrollmomenten anvinds tre beddmningsnivier.

Resultatet av granskningen av kontrollmomentet bedéms enligt foljande:

Rott: Atpdirda risk

Gult: Hantera risk

Gront: Acceptera risk

Rott: Atgird ska foreslds
Hantera risk: Bedoma av behov av atgird

Gront: Kontrollen dr godkind och eventuell risk &r acceptabel

Underlag for revidering av kontrollmoment

VD ansvarar for att foresla revideringar av beslutade kontrollmoment. Forslag om revidering av beslutade
kontrollmoment lyfts till styrelsen for beslut.



Internkontroll

3 Antal kopta timmar fran Nordanstigs Bostédder AB

Syfte

Sikerstilla att antalet kopta arbetstimmar frin Nordanstigs Bostader AB géllande drift- och underhall samt
administration dverensstimmer mot fakturerade timmar.

Kontrollmoment Riskviirde Atgiird Kontrollmetod | Tidplan Ansvarig
Rutinen for © Foljsuppi | Stickprov pd Arligen Fastighetsforv
fakturering avkopta | o oo con for september | slumpvis under .
timmar R B uttagna fakturor oktober

felfakturering bedéms ménad

lag men utifrén en tydlig

rutin ska antalet kdpta

timmar kontrolleras s

att det Gverensstimmer

med fakturerade

Kontrollmomentetet antal képta timmar frin Nordanstigs Bostider AB
Att en dokumenterad rutin finns for hur upparbetade timmar faktureras

Vid detta moment kontrolleras att antalet kdpta timmar §verensstimmer med inrapporterad arbetstid som debiterats
till Nordanstigs Fijdrrvirme AB

Svar: Ligg dver pa 2024



Internkontroll

4 Upphandling

Syfte
Forslag: Sakra att leverantorer uppfyller villkor i avtal,
Kontrollmoment Riskvirde Atgird Foljs upp via Tidplan Ansvarig
Genomging av Fordrojda Féljsupp i| Stickprov pd Arligen under | Fastighetschef
samtliga avtal fr | |everanser september | ramavtal oktober
att se om det finns N . maénad
avvikelser ant'falhg kvantitet
av flis, pellets eller
reservdelar
Ekonomisk skada
Otillbérligt Lopande kontrollav | Arligen under | Fastighetsforv
varuutag vid flis o . o - fakturor som oktober .
och ISISIOE CROROmISE 5:;':: ;‘;2 rl attesteras. Finns ménad
pelletsforvaring Bkady avvikelser ska de
foljas upp

Kontrollmomenten upphandling

I momentet gors stickprov pa om leverantoren foljer de kriterier som stillts i avtal som baseras pa kravstillning i
upphandling samt ta stickprov om leveranserna stimmer med riknad forbrukning

-  Tafram en dokumenterad rutin for avtalsuppfoljning

Svar:
Genomgéng av avtal:
Pellets: Det har varit samre kvalitet pa pellets i borjan pa dret, men nu &r den bra!

Flis: pga en ny leverantor har bolaget haft problem med kvaliteten, det &r for hog andel spén, som skapar problem
framf6rallt i Harmédnger PC Ligg dver pé 2024

Otillbérligt varuutag:

Varje faktura for flis och pellets kontrolleras via interna bestéllningsdokument. Vid felaktig méngd eller icke gjord
bestillning kontrolleras fakturan i vara interna bestéllningsdokument mot personal som bestéllt leveransen. ©




Internkontroll

5 Digitala stodsystem som reglerar fjarrvarmekunder samt
prisinformation

Syfte

Forslag: Se till att personuppgifter inte administreras pa ett felaktigt sétt med hansyn till att alltid ha en aktuell
registerforteckning pa kunder.

Kontrollmoment Riskvirde Atgiird Foljs upp via | Tidplan Ansvarig
Kontroll av digitala Intern Arligen under Fastighetsforv.
gtodsynstem o Att stddsystemen Foljsupp i oktober minad
innehéller .
sterforteckningar inte pppfyll_er de september
regls;le & administrativa
iy e kraven
personuppgifter samt i .
att prisinformation Att vara privata
finns Littillgingligt fjarrvarmekunder
for vara kunder byter till en annan
virmeldsning pga
bristande
marknadsforing

Kontrollmomentet digitala stédsystem som reglerar fjirrvirmekunder

I momentet ska det kontrolleras att digitala stodsystem ar uppdaterade och aktuella och att rensning av
personuppgifter sker pé utsatt tid.

Ta fram en egen hemsida for Nordanstigs Fjarrvirme dér en tydlig prisinformation om fjarrvarmepriser for kunder
och allménhet finns samt en forklaring kring hur priset bestédmts.

Svar: Lagg over pa 2024
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Digitala stodsystem som reglerar fjarrvarmekunder samt prisinformation

Bilaga 3



Internkontroll Bilaga 3

Sammanfattning

Sammanfattning av Nordanstig Fjirrvirme AB:s internkontroll

Som internkontroll har vi bedomt att nagra olika kontrollmoment 4r av intresse for en fordjupad
granskning. Momenten 4r i huvudsak kontroller av hur olika rutiner efterlevs sa som rutinerna for antalet
kopta timmar hos Nordanstigs Bostéder AB, upphandling och digitala stodsystem

Granskningarna ska fa ett riskvirde samt en atgérd och ansvarig. Kontrollmoment med utebliven
granskning far per automatik hdgsta riskvirde och rétt ljus.

Mail med internkontrollen

e Identifiera eventuella brister och tillsétta atgérder for att minimera risker i verksamheten si att en
hog kvalitet kan uppritthéllas.
Foresla kontrollmoment eller atgérder i internkontrollen utifran identifierade brister.

e Arbeta fram rutiner och arbetssatt for att sikerstalla kvalitet och rittssikerhet.



Internkontroll Bilaga 3

1 Inledning

En god internkontroll bidrar till att bolaget bedrivs effektivt och sikert. Syftet &r att sikra ett effektivt
arbetssitt och att undvika allvarliga fel. I praktiken handlar det om att ha ordning och reda.

Bolagets syfte med internkontrollen &r att man till rimlig grad kan sdkerstélla att bolaget bedriver en
dndamdlsenlig och kostnadseffektiv verksambhet, tillforlitlig finansiell rapportering och information om
bolaget samt efterlevnad av lagar, foreskrifter, riktlinjer och tillimpningar m.m.

Internkontrollen paverkar alla delar av bolaget och ér inte begrénsad till uppfoljning av ekonomi.
Internkontroll omfattar:

Uppf6ljning av kontrollmoment.
Riskbeddmning av huruvida faststillda rutiner och riktlinjer f6ljs i verksamheten

Identifiering av brister.
Planering och genomfdrande av atgérder for att minimera att brister fortgér eller dterupprepas.
Arlig sammanstillning och analys som presenteras for styrelsen



Internkontroll Bilaga 3

2 Metodval for riskanalys

Metodval for internkontrollarbetet utgér frin PDCA-modellen
Plan- planera

DO- genomfor

Check- folj upp

ACT - dtgdrda

Ansvar

Styrelsen beslutar om vad som ska kontrolleras och dess omfattning. Kritiska omraden identifieras och
uppdras 4t VD att kontrolleras mer ingaende.

Inrapporterat riskvirde frin foregiende ar kan ligga till grund for revidering av internkontrollen.

Uppfoljning och eventuell tgird av identifierad brist
Vid uppfoljning av kontrollmomenten anvéinds tre bedémningsnivéer.

Resultatet av granskningen av kontrollmomentet bedéms enligt foljande:

Rott: Atgirda risk

Guit: Hantera risk

Gront: Acceptera risk

Rétt: Atgird ska foreslés
Hantera risk: Bedoma av behov av atgird

Gront: Kontrollen dr godkind och eventuell risk ir acceptabel

Underlag for revidering av kontrollmoment

VD ansvarar for att foresld revideringar av beslutade kontrollmoment. Forslag om revidering av beslutade
kontrollmoment lyfts till styrelsen for beslut.



internkontroll Bilaga 3

3 Antal k6épta timmar fran Nordanstigs Bostader AB

Syfte

Sikerstilla att antalet kdpta arbetstimmar frin Nordanstigs Bostdder AB gillande drift- och underhall samt
administration dverensstimmer mot fakturerade timmar.

Kontrollmoment Riskviirde Atgird Kontrollmetod | Tidplan Ansvarig
Rutinen for [ p ) Fbljs upp i SltiCkp“')V pa Ariligen‘ Fastighetsforv
fakturering av kopta september | slumpvis under ;
timmar Konsekvegsen f?)r" uttagna fakturor | oktober

felfakturering bedéms manad

lag men utifrén en tydlig

rutin ska antalet kopta

timmar kontrolleras s&

att det 6verensstimmer

med fakturerade

Kontrollmomentetet antal kipta timmar frin Nordanstigs Bostider AB
Att en dokumenterad rutin finns f6r hur upparbetade timmar faktureras

Vid detta moment kontrolleras att antalet kopta timmar §verensstimmer med inrapporterad arbetstid som debiterats
till Nordanstigs Fjarrvirme AB

Svar:



Internkontroll Bilaga 3
4 Upphandling
Syfte
Forslag: Sakra att leverantorer uppfyller villkor i avtal.
Kontrollmoment Riskvirde Atgird Féljs upp via Tidplan Ansvarig
Genomgng av . Fordrjda Foljsupp i| Stickprov pa Arligen under | Fastighetschef
samtliga avtal for leveranser september | ramavtal ok‘tober
att se om det finns e . ménad
avvikelser Bristfillig kvantitet
av flis, pellets eller
reservdelar
Ekonomisk skada

Kontrollmomenten upphandling

I momentet gors stickprov pa om leverantbren foljer de kriterier som stéllts i avtal som baseras pa kravstillning i

upphandling samt ta stickprov om leveranserna stimmer med riknad forbrukning

-  Ta fram en dokumenterad rutin for avtalsuppfoljning

Svar:
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5 Digitala stodsystem som reglerar fjarrvarmekunder samt
prisinformation

Syfte

Forslag: Se till att personuppgifter inte administreras pa ett felaktigt sétt med hénsyn till att alltid ha en aktuell
registerforteckning pa kunder.

Kontrollmoment Riskvirde Atgird Foljs upp via | Tidplan Ansvarig
Kontroll av digitala Intern Arligen under Fastighetsforv.
fstodsxstem som Att stodsystemen Foljsupp i ORioter Tilnadl
mn.ehailfe_r Xni inte uppfyller de september
registerforteckningar | . . Lo Gva
som har ) Kkraven
personuppgifter samt i .
att prisinformation Att vira privata
finns lattillgangligt fjarrvirmekunder
for vara kunder byter till en annan
virmelGsning pga
bristande
marknadsforing

Kontrollmomentet digitala stodsystem som reglerar fjarrvirmekunder

I momentet ska det kontrolleras att digitala stodsystem &r uppdaterade och aktuella och att rensning av
personuppgifter sker pa utsatt tid.

Svar:



