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NORDANSTIGS KOMMUN

	Omsorgs- och lärandeförvaltning
	Datum
	Diarienummer

	UO-stab
	2011-04-04
	

	Lisbeth Stenström

	Tel 0652-362 30

	lisbeth.stenstrom@nordanstig.se
	


Hur trygg är du i din vardag?
Omsorgs- och lärandeförvaltningen vill veta hur trygg du är i ditt boende och om vi med utökade tjänster från hemtjänsten kan göra ditt boende tryggare.

Vi vill också veta om du känner dig trygg med personalen som kommer hem till dig och om du är nöjd med de tjänster de utför.

Enkäten skickas ut till 252 brukare av hemtjänst. Enkäten innehåller 21 frågor och tar cirka 20 minuter att besvara. 

Vi är tacksamma om du tar dig tid att svara. Enkäten är anonym, du ska inte skriva ditt namn när du skickar in svaren.
Du svarar genom att kryssa i någon av rutorna i den graderade skalan, mycket nöjd står först. Du kan också skriva egna kommentarer hur din trygghet och din nöjdhet kan förbättras.
Vi vill ha dina svar senast  26 april 2011
Bergsjö april 2011

Kia Zacco

Malin Ruthström
Verksamhetschef

Verksamhetschef
Äldreomsorgen

Hemtjänsten/handikappomsorgen

Frågor om enkäten besvaras av:

Lisbeth Stenström
Uppföljnings och kvalitetssamordnare
tfn: 0652-362 30







Postadress
Besöksadress
Telefon vx
Telefax
Bankgiro
Postgiro
E-post/Hemsida
Box 56
Södra vägen 14
kommun@nordanstig.se
Organisationsnummer
820 70 Bergsjö
820 70 Bergsjö
0652-360 00
0652-109 12


www.nordanstig.se
212000-2312
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