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Riktlinjer for transportenheten

Alla brukare inom aldre- och handikappomsorg, funktionshindrade och &ldre som enligt
lagstiftning &r beviljad daglig verksamhet far utford transport av transportenheten till de
dagliga verksamheterna Dagcenter, Albacken och Lotsen.

Transportenheten utfor kommunens verksamhetsresor och leveranser av mat.

Alla chaufforer ges utbildning i LABC (Livsfarligt 14ge, Andning, Blodning, Chock) och
brand i buss. Utbildning sker dven ur miljésynpunkt i sparsam korning.

Alla bilar har plats for rullstolar samt utrustade med handikappramp. Alla bilar &r utrustade
med redskap for nodsituationer samt digitala kdrjournaler.

Transportenheten utfér dven andra kommunala transportuppdrag i man av tid.

Transportsamordnaren har visst ansvar for Nordanstigs kommuns hela fordonspark samt
bilpoolssystemet dar nyttjandet av poolbilar ska nyttjas ansvarsfullt och effektivt.

Kommunens bilar ska endast framfdras i tjdnstens syfte och av kommunanstallda.

Lagstiftning
Alla brukare som erhaller transportenhetens tjanster ska ha beslut enligt relevant

lagstiftning av bistandsbedomare eller socialsekreterare.
Enligt Yrkestrafiklag (2012:210) bedriver inte transortenheten yrkesmassig trafik.

Transportenhetens huvudsakligauppgifter

Transportenhetens huvudsakliga sysslor &r att skjutsa alla brukare inom aldre- och
handikappomsorgen med beviljat bistandsbeslut pa resor, samt personer med
funktionshinder och &ldre med beviljad daglig verksamhet.

Matleveranser sker fran kommunens tillagningskok och levereras till alla de
omvardnadsboenden, skolor, forskolor och dagliga verksamheter som serverar mat.

Transportsamordnaren dr dven ansvarig for Nordanstigs kommuns bilpool, innehallande
bokningsbara bilar som administreras av transportsamordnaren. Ansvaret avser aven
administrativt gallande bilbokningssystemet sdsom att skapa anvandarkonton till de
anstallda mm.

Det ska regelbundet foras dialog mellan transportenheten och bestéllaren angaende rutiner
och fastséllande av rutiner.

Transportsamordnaren har aven i sin arbetsuppgift att ansvara for Nordanstigs kommuns
fordonspark. Uppdraget innefattar att se till att serviceavtal (dack, stdd och skétsel och
service) upprattas gallande alla fordon i kommunens fordonspark.

Syfte och mal

Syftet och malet med transportenheten &r att de ska utfora trygga och kostnadseffektiva
personresor och matleveranser till och fran verksamheter i Nordanstigs kommun, ansvara
for bilpoolen i kommunen.
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Personalens funktionsniva

Inom transportenheten finns chaufforer som har som uppgift att skéta alla transporter inom
aldre- och handikappomsorgen och matleveranser och enheten strévar efter att chaufférerna
ska ha évergripande omvardnadskunskap. Transportsamordnaren har som uppgift att
samordna alla transporter inom kommunens verksamheter samt administrera kommunens
fordonspark.

Arbetet sker i samarbete med

e Kommunala verksamheter
e Ovriga relevanta samverkanspartners inom saval offentlig som privat sektor

Maigrupp for transportenheten

e Brukare inom dldreomsorgen med beviljat bistandbeslut pa resor

e Brukare inom handikappomsorgen med beviljat bistandbeslut pa resor
e Funktionshindrade med dagligverksamhet med beviljat bistandbeslut pa resor
e Aldre med daglig verksamhet med beviljat bistandbeslut pa resor

Malgrupp for bilpoolsanvandare
Alla anstéllda inom Nordanstigs kommuns verksamheter med behdrigt anvandarkonto.

Insatsen for transportenheten

Kommunens bistandsenhet beviljar brukarnas verksamhetsresa med Transportenheten. Nar
brukaren fatt beviljat verksamhetsresa tas bestallningen emot av transportsamordnaren som
sedan samordnar transporten for brukaren.

Dagligen sker kontakt mellan chaufférerna och verksamhetssamordnaren angaende brukare
som ska hdmtas.

Chauffdrerna har ett bestamt kdrschema med hdmtningar och lamningar under arbetspasset.
Korschemat &r utformat efter kostnads- och tidseffektivitet med hansyn till samtliga
uppdrag. Dar individuell hansyn inte alltid kan tillgodoses.

Insatsen for Kommunens fordonspark

Transportenhetssamordnaren har det dvergripliga ansvaret att administrera anvandandet av
Nordanstigs kommuns bilpools bilar.

Transportsamordnaren har aven det dvergripande administrativa ansvaret fér kommunens
alla fordon inom alla kommunens verksamheter.

Transportenhetens Vardegrund
Transportenheten ska visa respekt mot sina kunder, arbetskamrater och uppdragsgivare.

Vi ska vara anpassningsbara for vara kunder och dess anhdriga samt andra samarbetsparter
och forhalla oss professionella mot verksamheter, kunder och anhériga.

Dokumentation
Lopande dokumentation sker utifran gallande rutin.
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Revidering av riktlinje

Enhetschef ansvarar for arlig 6versyn och revidering vid behov av riktlinjen och att den da
delges kommunstyrelsen for beslut.



