Vet du vad din kund vill ha, eller gissar du?

-10 steq till en starkare kundupplevelse

Inom tjanstedesign jobbar man med att medvetet utforma alla tankbara kon-
taktpunkter mellan kund och tjansteleverantér. Forutom den faktiska tjansten
kan kontaktpunkter utgoras av till exempel kundservice, hemsida och butiks-
milj6. Summan av upplevelserna kunden far genom de olika kontaktpunkter-
na utgér kundupplevelsen. Aven om tjansten upplevdes som bra behdver det
nddvandigtvis inte betyda att kunden ar ndjd med leverantoren.

Att jobba medvetet med tjanstedesign ar helt enkelt ett satt att sdakerstalla att
du far néjda och aterkommande kunder.

Hur jobbar du for att optimera dina kunders upplevelser?

Kom och inspireras pa tjanstedesignseminarium. Vi kor samma seminarium pa

flera orter.
Borlange, Teknikdalen 25/1  kl:9.30-12.30
Mora, Mora Parken 25/1  kl: 16.00-19.00
Sandviken, Sandbacka Park 2/2  kl:13.30-16.30
Ljusdal datum ej spikat.

Anmalan via www.gavledaladesignlab.se senast 20/1 fér Mora och Borldnge,
27/1 for Sandviken. Seminariet ar kostnadsfritt. Vid utebliven medverkan debi-
teras 800kr.

Foreldasare: Transformator r ett konsultféretag inom tjanstedesign och de-

signstrategier. Med utgangspunkt i industridesign hjalper de tjansteforetag att
bli mer attraktiva mot kund och pa sa vis mer |ld6nsamma. GﬂVLEﬂOLg
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Program

GavleDala Designlab halsar valkomna

Transformator berattar mer om tjanstedesign och tar upp saker som:

- Handgripliga metoder for tjansteinnovation och kundrelevans

- Praktiska exempel av servicedesign i organisationer

+ 10 konkreta steg for hur du skapar tjanster med fantastisk kundupplevelse
Paneldiskussion
Fika
Transformator leder en workshop dar fiktiva och verkliga dvningar blandas

Fragor och avslut
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