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	NORDANSTIGS KOMMUN

Individ- och familjeomsorg
	2006-12-05


Kartläggning i Nordanstigs kommun avseende behov av  utbildning i ”Ansvarsfull alkoholservering” .
Bakgrund

Under mars 2001 fick Statens folkhälsoinstitut (FHI), i uppdrag av regeringen att med olika samarbetspartners arbeta fram ett gemensamt åtgärdsprogram som var av vikt för att allmänhetens attityder och hållning när det gäller alkoholkonsumtionen. Anledningen var att serveringstillstånden på senare år hade fördubblats, alkoholkonsumtionen hade ökat markant vilket ansågs medföra ökad risk för våld och skador. Syftet med programmet var att åstadkomma en gemensam syn avseende ansvarsfull hantering av alkoholdrycker, tidigareläggning av restaurangvanor samt att motverka förekomsten av narkotika och illegalt spel. I arbetet med att åstadkomma förutsättningar för samsyn och samverkan samrådde FHI med en referensgrupp  bestående av representanter från Hotell- och Restaurangföretagarna, Hotell- och restaurang facket, Rikspolisstyrelsen, Arbetsmiljöverket och Svenska kommunförbundet.

I vidare mening har Statens folkhälsoinstitut fått i uppdrag att intensifiera spridningen av metodpaketet ”Ansvarsfull alkoholservering” från stora till små kommuner i Sverige. 

Metodpaketet i STAD-projektet (Stockholm förebygger alkohol och drogproblem):

Syfte:
· Att minska det krogrelaterade våldet 

Metoden vilar på tre ben:
· Samverkan med branschen (alkoholhandläggare, polis, krögare)

· Utbildning 

· Förbättrad tillsyn

Mål: 

· Att inte servera alkohol till ”märkbart berusade” gäster

· Att inte servera alkohol till underåriga gäster

Fakta / Nordanstigs kommun: 

Enligt SCB fanns den 30 september 2006 9806 personer boende i kommunen

Missbruksenheten vid kommunens individ- och familjeomsorg  beräknar att:

· 1000 Nordanstigsbor använder alkohol så att deras hälsa, sociala liv och arbete påverkas (Källa: Ur Alkohol- och drogpolitiskt program för Nordanstigs kommun 2006).

· Upp till 100 Nordanstigsbor är tunga missbrukare med vårdbehov och beroendeproblematik (Källa:  Ur Alkohol- och drogpolitiskt program för Nordanstigs kommun 2006).

· I Nordanstig ligger nivån för döda i alkohol- och narkotikarelaterade sjukdomar högre än genomsnittet (Källa: Ur  Alkohol- och drogpolitiskt program för Nordanstigs kommun 2006).

Nöjeslivet i kommunen:

Nöjeslivet i Nordanstigs kommun omfattas i huvudsak av aktiviteter under sommarsäsongen, dvs. pubkvällar, grillaftnar samt cruisingträffar samt enstaka andra arrangemang som exempelvis, konserter. Under vintersäsongen är det kommunens vintersporthotell som har de flesta aktiviteterna och som kan förknippas med utskänkningstillstånd.

Serveringstillstånd:

· I dagsläget finns det 17 permanenta utskänkningstillstånd till allmänheten. Antalet serveringstillstånd antas varit konstant under en 10 årsperiod. 

· De flesta restaurangerna har lunchservering som huvudnäring.  Fyra näringsställen kan erbjuda övernattning och lokala aktiviteter såsom exempelvis; golf, bad och/eller vintersport.

· Under sommaren 2006 har tre (3) tillfälliga serveringstillstånd utfärdats. 

· Tre (3) tillstånd för slutna sällskap har medgivits. 

· Under 2006 har till dags dato sex(6) permanenta serveringstillstånd utfärdats vilka fyra(4) av tillstånden avser ägarbyte av befintlig verksamhet samt att verksamheten på två(2) tidigare nedlagda restauranger återupptagits av nya ägare.

· Serveringstillstånden finns spridda runt om i kommunen inom en radie av ca.13 mil.

· Restaurangerna har i de flesta fall säsongvis öppethållanden och/eller med begränsade öppettider under vissa delar av året. Under sommarsäsongen håller de flesta restauranger öppet. 

· Öppethållandetider är förutom i ett fall dock längst till 01.00, vilket är i enlighet med Nordanstigs kommuns riktlinjer för utskänkningstillstånd. 

· Ett hotell håller stängt under sommaren.

Alkoholförsäljning i Nordanstig – systembolaget/ serveringstillstånd i jämförelse 2001 respektive 2004:
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Tillsyn:

Tillsyn sker minst en gång om året  hos varje restaurang, av inspektörer och alkoholhandläggaren. Vid tillfällig tillståndsansökan för servering till allmänheten och i enlighet med alkohollagen samt kommunens riktlinjer skall tillsyn och uppföljning alltid ske. Tillsynen omfattar i huvudsak kontroll av överberusning och hur legimitationskontroll sker. Förövrigt besöks serveringsställen kontinuerligt för information och dialog. Kommunikation är en viktig del i kommunens arbete/ serveringsställen. Kontrollrapporter återkopplas i de flesta fall.

Tillståndsbeslut enligt 7 kap 5§ 2st (Tillfälliga tillstånd), villkoras i första hand gällande vakter vid tillfällig tillställning till allmänheten.

Administrativa ingripanden har under senaste året (sommaren 2006),skett genom varning samt att ett tillfälligt serveringstillstånd för tre tillfällen/ pubkvällar dragits tillbaka efter första tillfället. Orsaken var överservering samt att tillställningen inte hade någon form av organisation.

Restaurangrelaterat våld under 2006:

Enligt vaktrapporter, i den mån kopior av rapporterna når kommunen, framgår att få ingripande sker vid offentliga tillställningar under sommarsäsongen. Enligt vaktrapport från vintersäsongen har sex (6) personer avvisats, två (2) personer avlägsnats samt en (1) person omhändertagits. Ytterligare en avrapportering av vakt inkommen under hösten innehåller uppgifter om att en man fick ett slag i ansiktet. Händelsen utspelade sig utanför krogen. Mannen avstod från att göra polisanmälan.

Omhändertagande enligt lagen om berusade personer:

Under  2006  finns till dags dato 35 st lobbar registrerade varav 11 uppgivits direkt relaterade till restaurangmiljö. Omhändertaganden har, förutom i ett fall, skett i Hudiksvall.  Tid för omhändertaganden har i de flesta fall varit mellan 01.00 –03.00.  Det finns uppgifter som talar för att ett antal berusade personer blir hemskjutsade i stället för att omhändertas därför är det svårt att sia om hur stort mörkertalet är och som kan relateras till restaurangmiljö.

Våldsrelaterad brottslighet:
Enligt brottsförebyggande rådets statistik  tabell 120 ”Anmälda brott, totalt och per 100 000 av medelfolkmängden i kommunerna efter brottstyp 2005, visar statitiska uppgifter att i Nordanstigs kommun:

· Enligt 3 kap. Brott mot liv och hälsa fanns totalt 38 anmälningar

· Varav Misshandel (ej med dödlig utgång) omfattade 34  av anmälningarna

· Brott mot trafikbrottslagen uppges till totalt 43 anmälda brott

· Trafikbrottslagen Rattfylleri, grovt rattfylleri(4, 4a) anges till 17 brott

· Rattfylleri under påverkan av narkotika, 4§ 2 st anges till ett (1) trafikbrott
· Smitning, uppges enligt trafikbrottslagen, varit 5 till antalet. 

Krögarintervjuer

Syfte

Syftet var:

· Att studera vilken uppfattning branschen har om olika problem kopplade till alkoholkonsumtion på krogen. 

· Att studera hur branschen ser på samverkan kring ansvarsfull alkoholhantering.

· Att undersöka intresset för utbildning i ”ansvarsfull alkoholhantering” samt vilka ämnen som bör ingå i en sådan utbildning.

Metod

Intervjuerna har planerats och genomförts av  alkoholhandläggare samt  en socialsekreterare under november 2006.

Av  sjutton (17) krögare har tolv (12) besvarat enkäten. Fem (5) enkäter har skickats per post till restaurangägare som begränsat sin verksamhet och/ eller stängt densamma efter sommarens aktiviteter. Endast en av dessa har besvarat och återsänt enkäten. Svarspostskuvert  bifogades vid utskick. Elva (11) intervjuer har genomförts vid personliga besök på restaurangerna. 

Resultat av krögarintervjuer

Åldersgräns?

De flesta som arrangerar pubaftnar uppger att de har åldersgräns för insläpp vid pubkvällar.

Samtliga tillfrågade krögare uppger att de genomför ålderskontroll vid alkoholservering.

Flera tillfrågade säger att deras gäster i huvudsak är ”äldre och/ eller barnfamiljer”.

Några röster:

” Vid minsta tveksamhet om ålder begärs legitimation……..”. 

” Det är pinsamt om det visar sig att kunden är minst 35 år……..”

” Fördelen är att vi känner ingen de ungdomar som bor på orten, dom vet att det inte är lönt att ens  försöka………”.

” Ja, Det är viktigt att inte få dåligt rykte. Konsekvenserna blir för stora. Kan innebära vi får lägga ner………..”

” I början när vi övertog hörde vi att det fanns dom som försökte”

” Har sällan underåriga gäster som försöker bli serverade – det hänger ihop med regelverket”
Kraftigt överberusade gäster på krogen?
Samtliga tillfrågade uppger att de sällan eller aldrig har kraftigt berusade gäster på krogen.

Några röster:

” Händer mycket sällan, kanske 4-5 ggr./ år”

”Den kundkategorin finns inte – verksamheten är sån att den kräver att folk är nyktra”

Alkohol- och drogpolicy?

De flesta restaurangerna har inte någon speciellt nedskriven policy. Muntlig policy finns i de flesta fall. Endast tre av de tillfrågade krögarna nämner vilken personalpolitik som gäller. 

Några röster/ om innehåll:

”Ja, vi har skyltar om vad som gäller – ålder – område och att vi inte serverar överberusade.”

”Vi är bara två som jobbar”

”Inte servera till den som inte skall ha”

” Ja, vid överförfriskning eller misstanke om drogpåverkan ska gästerna omedelbart lämna restaurangen”

”Aldrig tillåtet dricka under arbetstid. Man får aldrig stanna kvar och dricka efter jobbet”. 

” Vi talar om att vi har alkotest – det är noll tolerans som gäller och ingen alkoholförtäring dagen före tjänstgöring”.

” Utbildad personal”

Vad innebär ”ansvarsfull alkoholhantering” för dig?

Några röster:

” Håller inte på med alkohol på det viset. Det gäller att vara restriktiv/ hård.”

” Att inte servera den som är överförfriskad eller för ung.”

” Ber om leg. av unga. Skojar med ungdomar – ni vet att ni inte får.”  

” Om någon börjar bli för berusad så försöker vi på ett fint sätt säga att nu får det vara nog”

” Noga med leg. med tanke på ryktet och att det kan påverka ekonomin och mitt jobb”

” Att ta ansvar för vem – hur man serverar och konsekvens av att servera alkohol”

” inte servera någon som man vet har alkoholproblem och att observera om någon druckit tillräckligt…”

”Legitimation….”

” En bra översikt på restaurangen och hanteringen bakom baren”

”Att ha bra produkter. Överblick över sällskapet, så man har koll över vad som händer i grupper eller med en person.”

” Samtidigt vara omsorgsfull mot kunden men även restriktiv”.

Marknadsföring/ Alkohol?

De flesta tillfrågade uppger att den marknadsföring som sker är att kunder kan se att rättigheter finns. Frågan förknippas genomgående med annonsering i media.

Några röster:

”Det gör vi inte, det finns en skylt”

”Ingen alls”

”Kunderna ser vad som finns i sortimentet då det står framme på en hylla”

”Ibland kan vi skriva i annonser att vi har fullständiga rättigheter – men väldigt sparsamt”

” Pubaftnar – då gör det sig självt. Inget vid lunch”

” I våran meny”
”Via hemsidan står det att det finns serveringstillstånd -  det finns erbjudanden om middagspaket med valfri dryck”

” Inte alls mer än i lokalen – och då vad som finns i sortimentet”.

Behov av utbildning i ansvarsfull alkoholhantering?

Endast en av de tillfrågade säger att det inte finns intresse för utbildning i ansvarsfull alkoholservering. Övriga anser att det behövs utbildning. 
Några röster gällande vad som skall ingå i utbildning:

” Uppdatera sig själv och personalen om aktuell alkohollag och tillämpning”

” Hur man hanterar det – konflikthantering, psykologi”

” Att den är gratis. Att alla måste veta hur man skall ta emot kunder och konsekvenser om man inte följer lagen”. 

” Hur man serverar. Varför lagen finns och vad den bygger på (folkhälsa och politik)”

”Hur man skall se, konflikthantering ett behov - hur man gör……….?”

” En utbildning för personal för att komplettera informationen om alkoholhantering”

” Väldigt lättsamt material till personal som ej behöver gå kurs i alkohollagen”

” tolkning av regler och paragrafer tex. Vad betyder det att man inte får servera ”märkbart” berusade personer. Vad är rättspraxis?”

” Nej, inte för egen del, men repetitioner behövs – vilka lagar och paragrafer”
Vilka skall få delta om tillfälle till utbildning ges?

Alla tillfrågade utom en person säger att helst skall så många som möjligt få delta i en eventuell utbildning. Hindret för att alla i arbetsorganisationen skall få tillfälle delta i utbildning hänvisas till prisfrågan. Dock  säger de flesta att behov av uppdatering av regelverket och hur man hanterar situationer som kan uppstå i samband servering känns nödvändigt. 

Några röster:

” Skall inte jobba med det här”

” Jag skulle delta själv och även låta andra delta. Det skulle vara bra om den är gratis”

”  Låta så många som möjligt delta, men till en överkomlig kostnad”

” Låta andra som serverar delta….”

” Delta själv och låta alla som serverar delta (beroende på pris)”

” Alla – i mån av tid och se till behovet”

” Helst alla – men det är en prislappsfråga……”

Fördelar och nackdelar med jobbet?

Några röster/ fördelar:

” Trevligt träffa nya människor, att ha kontroll över situationen. Att få arbeta med partnern”

” Älskar det här jobbet, fart och fläkt, att laga mat och servera”

” Jag trivs att jobba med folk och att laga mat. Har jobbat med det här i 10 – 12 år”

” Träffa många människor, förgylla kommunen, serva många och vara flexibel”

” Fördelen är det att det är vi som kan laga mat. Trivs med oregelbundna arbetstider i eget företag och inte som anställd”

” Roligt kunna erbjuda ett unikt koncept förknippat med naturen”

” Att träffa mycket folk. Att jobba med a`la carte är roligt pga. folk är ute för att äta gott och ha trevligt”

” Att få träffa folk i positiv miljö – som man blir glad av”
Nackdelar:

” Slitsamt, dålig lönsamhet om ens någon sådan går att uppnå.”

” I alla jobb finns det något dåligt – jag vet inte något just nu”

” Kan inte se för- och nackdelar med branschen som sådan. Mycket arbete för sig själv”.

” Sura gubbar som kommer och långa dagar”

” Tufft med långa dagar. Arbete veckans alla dagar”

” Arbetstiderna”

” Att få familjelivet att fungera”
Samarbetet med myndigheter?

De flesta som tillfrågats uppger att samarbetet med polisen samt med handläggaren fungerar tillfredsställande. En av de tillfrågade menar att det geografiska avståndet kan vara problematiskt de gånger som behovet av polishandräckning finns – vakterna tar sitt ansvar vilket begränsas av vilka befogenheter dessa har.   

Några röster/ handläggare i kommunen:

” Fungerar bra. Kan ringa och säga det man vill”’

” Har fungerat jättebra”

” Mycket bra i Nordanstig – behandlas inte med misstänksamhet”

” Bra – men många inom miljö- och hälsovård är väldigt unga, oerfarna och saknar insikt i arbetsverkligheten”

” Det finns en god och personlig kontakt, vilket känns bra – detsamma gäller polisen. De har flera gånger under sommaren tagit en sväng förbi för att prata lite”

” Bra! Det är bra att sitta ner och prata – att köra med öppna kort”.

” Inga större problem – känner jag mig osäker så ringer jag……”
Med polisen:

” Så där – har nästan ingen kontakt”

” Från mitt land har jag dåliga erfarenheter men inte härifrån…….”

” Mycket bra i Nordanstig – det är bara att ringa direktnummer osv.……..”

” Vi tycker att det fungerat jättebra!”

” Har inte haft så mycket samarbete med polisen”

” Det fungerar inte då de är för långt borta. För få poliser till så stor yta”

” De tittar in ibland”.
Övrigt att tillägga?

” det är bra att ni kommer ut och vi kan prata, men polisen behöver inte lägga sig i. Det är bra   när de kommer och kollar kassan och att det är städat. Det är bra för ryktet”.

” Hur vet man vad ”märkbart berusad är…..?”

Sammanfattning av intervjuer:

Sammanfattningsvis konstateras att få krögare i Nordanstigs kommun anser sig ha några allvarligare problem som kan förknippas med restaurangverksamheten.  Samtliga tillfrågade säger sig vara noga med legimitationskontroll samt att fördelen är att de ofta känner igen ungdomarna från orten. 

Behovet av utbildning framkom i intervjuerna. Prisfrågan är avgörande för att så många som möjligt av anställda skall kunna delta. Repetition av alkohollagen och tolkning av begrepp samt hur konflikter kan hanteras på ett bra sätt framgår i önskemål  om innehåll i en utbildning. I undersökningen framkommer samarbetet med myndigheterna i kommunen fungerar tillfredsställande.

Reflektion:

I studien framkommer upplevelsen av ett relativt lugnt krogliv i Nordanstigs kommun. De flesta omhändertaganden enligt ” lagen om omhändertaganden av berusade personer”, har skett i närliggande kommun.   

Tillfrågade krögare säger att de lägger stor vikt vid att vara restriktiv och att de är noga med legimitationskontroll vid tveksamheter om ålder. 

Funderingen är om det inför utbildning och som ett kvalitetsmärke kan vara läge att genomföra en ungdomsstudie i kommunen. Ungdomsstudien är ett av verktygen i STAD-metoden och  som använts i flertalet kommuner med skilda resultat. En sådan studie kan vara tankeväckande när det visar sig hur svårt,- ibland kanske omöjligt att avgöra en persons ålder? 

Elisabeth Engström,

Alkoholhandläggare
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